ZIVJETI ZAJEDNO

OPCI UVJETI POSLOVANJA HRVATSKOG TELEKOMA D.D. ZA PRUZANJE
USLUGA U JAVNOJ NEPOKRETNOJ KOMUNIKACISKOJ MREZI (FIKSNE
USLUGE HRVATSKOG TELEKOMA)

(u primjeni 0od 09.01.2023.)

(u daljnjem tekstu: Opci uvjeti)

Clanak 1.

Predmet Opéih uvjeta

1. Ovi Op¢i uvjeti predstavljaju uvjete poslovanja za Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Radni¢ka cesta 21, (u daljnjem
tekstu: Hrvatski Telekom)za pruZanje uslugau javnoj nepokretnoj komunikacijskojmrezi (u daljnjem tekstu: Fiksne
usluge Hrvatskog Telekoma).

2. U smislu ovih Op¢ih uvjeta Fiksne usluge Hrvatskog Telekoma, izmedu ostalog, obuhvaéaju: priklju¢enje najanu
komunikacijsku mrezu Hrvatskog Telekoma, pristup javnoj komunikacijskoj mrezi Hrvatskog Telekoma,
univerzalne usluge, javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi, usluge s posebnom tarifom, usluge
pristupa Internetu te druge usluge prijenosa govora, zvuka, podataka, dokumenata i slika, kao i dodatne usluge
koje se pruzaju temeljem ovih Opc¢ih uvjeta. Temeljne tehni¢ke znacajke mreze Hrvatskog Telekoma, ovisno o
pojedinoj usluzi, dostupne su krajnjim korisnicima na sluzbenim internetskim stranicama Hrvatskog Telekoma
(www.hrvatskitelekom.hr).

3. Ovi Op¢i uvjeti se ne odnose na usluge prijenosa govora putem telefonskih govornica Hrvatskog Telekoma, na
usluge prijenosa govora uz posredovanje operatera, usluge pruzanja programskog sadrzaja putem internetskog
protokola, prodaju telekomunikacijske terminalne opreme te na druge usluge koje su u daljnjem tekstu izrigito
iskljuenei/ili je njihovo koristenje uredeno posebnim uvjetima poslovanja Hrvatskog Telekoma, a koji se donose
u skladu s vazec¢im propisima.

4. Na sve odnoseizmedu Hrvatskog Telekomai krajnjeg korisnika koji nisu uredeniovim Opéim uvjetima primjenjuju
se odredbe vazeCeg zakona iz podrucja elektroniCkih komunikacija, pod-zakonskih propisa donesenih temeliem
tog zakonate drugih mjerodavnih propisa Republike Hrvatske.

Clanak 2.

Pojmovi i definicije
U smislu ovih Opéih uvjeta, svaki od dolje navedenih pojmovaimasljedece znacenje:

1. Bezi¢na lokalna petlja: nepokretni pristup mrezi Hrvatskog Telekoma uz koristenje radio-frekvencijskog spektra
koji omogucava fizitko i logi¢ko povezivanje telekomunikacijske terminalne opreme i ostale elektronicke
komunikacijske opreme sjavnom komunikacijskom mrezomilinjezinimdijelovima.
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Cjenik za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma: lista fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma i pripadajucih cijena,
ukljucujudiopisi specificnosti pojedine fiksne usluge Hrvatskog Telekoma, koja je svakodobno dostupna krajnjem
korisniku usluga odnosno Pretplatniku fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma na prodajnim mjestimaili internetskim
stranicama Hrvatskog Telekomate Cini sastavni dio Pretplatni¢kog ugovora.

Dodatne usluge: Fiksne usluge Hrvatskog Telekoma koje po svojoj prirodi dopunjujuili ovise o drugoj usluz
Hrvatskog Telekoma (npr. CLIP - prikaz broja pozivatelja, CLIR - jednokratna zabrana prikaza vlastitog broja, tarifne
opcije). Pojedine dodatne usluge mogude je koristiti samo pomoc¢u posebne terminalne opreme koja podrzava
takve usluge.

Javno dostupnatelefonska usluga (javna govornausluga) u nepokretnoj mrezi: usluga koja je dostupnajavnost za
slanjei primanje nacionalnih i medunarodnih pozivate za pristup hitnim sluzbama biranjem brojeva iz nacionanog
ilimedunarodnog plananumeriranja.

Korisnicki paketi: posebni uvjeti pruzanja usluge i cijene u okviru usluga Hrvatskog Telekoma u nacelu prilagodeni
specificnim potrebama pojedinih skupina krajnjih korisnika usluga. Ovisno o korisni¢kom paketu, potrebno je
sklopiti dodatni ugovor s Hrvatskim Telekomom.

Fiksna mreza Hrvatskog Telekoma: elektroni¢ka komunikacijska mreza zajedno sa svim njenim dijelovima u
vlasnistvu ili pod kontrolom Hrvatskog Telekoma.

Mrezna terminalna oprema: terminalna oprema Hrvatskog Telekoma koja spaja pretplatni¢ku terminalnu opremu
i prikljuénu tocku te ini sastavni dio fiksne mreze Hrvatskog Telekoma.

Ograni¢enje koristenja usluga: onemogudavanje Pretplatniku koristenje odredene usluge, koje moze nastupiti
kada se ispune uvjeti za priviemeno isklju¢enje sukladno vazedim propisima, odnosno ovim Opéim uvjetima. Za
vrijeme ogranicenja koristenja usluga sljedec¢e usluge ¢e u svakom slucéaju biti dostupne Pretplatniku: dolazni
pozivi, odlazni pozivi prema hitnim sluzbamai besplatnom broju Sluzbe za korisnike Hrvatskog Telekoma.

Podnositelj zahtjeva: fizicka ili pravna osoba koja podnosi Zahtjev za zasnivanje Pretplatni¢kog ugovora s
Hrvatskim Telekomom, odnosno za koristenje fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma.

. Poslovni pretplatnik: fizicka i/ili pravna osoba koja s Hrvatskim Telekomom ima sklopljen Pretplatni¢ki ugovor o

pruzanju uslugakoje su predmet ovih Op¢ih uvjetaili takvu uslugu zahtijeva, a nije Privatni pretplatnik.

. Potpis/potpisivanje: vlastoruéno potpisivanje, odnosno bilo koji drugi nagin potpisivanja sukladno vaze¢im

propisima koji Hrvatski Telekom ucini dostupnim, a sto ukljuduje, bez ogranicenja, napredni elektronic¢ki potpis,
elektroniCki potpisi digitalizirani potpis.

. Pretplatni¢ka terminalna oprema: pretplatnitka oprema koja je izravno ili neizravno prikljuéena na fiksnu mrezu

Hrvatskog Telekoma preko mrezne terminalne opreme. Pretplatni¢ka terminalna oprema ukljuduje i kuénu
instalaciju u objektu nalokaciji Pretplatnika u sluCaju kada ista nije u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma.

Pretplatnicki telefonski broj: telefonski broj iz nacionalnog Plana numeriranja, koji je sekundarno dodijeljen
Pretplatniku.

Pretplatnic¢ki ugovor: ugovor izmedu Pretplatnika i Hrvatskog Telekoma o pruZanju usluge koja je predmet ovih
Opéih uvjeta.

Pretplatnik: pravna ilifizicka osoba koja je sklopila Pretplatni¢ki ugovor s Hrvatskim Telekomom pruzanju usluga
koje su predmetovih Opcih uvjetailiih zahtijeva.

Privatni pretplatnik: fizicka osoba koja s Hrvatskim Telekomom ima sklopljen Pretplatnicki ugovoru svrhe koje nisu
namijenjene njegovoj poslovnoj djelatnostiili ih zahtijeva.

Prikljuéna tocka: sucelje za uslugu u objektu na lokaciji Pretplatnika kojim se omogucava pristup fiksnoj mrez
Hrvatskog Telekomapomodéu kué¢neinstalacije.

. Privremeni pretplatnik: fizitka ili pravna osobana koju je prenesen Pretplatni¢ki ugovor sukladno ¢lanku 16. ovih

Opéih uvjeta.
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Specifikacija Usluge Hrvatskog Telekoma: sastavni dio Cjenika za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma koji ukljucuje
opis, specificnosti i pripadajuce cijene pojedine fiksne usluge Hrvatskog Telekoma, a koja je svakodobno dostupna
krajnjem korisniku usluga odnosno Pretplatniku fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma na prodajnim mjestima ili
internetskim stranicama Hrvatskog Telekomate Cini sastavni dio Pretplatni¢kog ugovora.

Standardni Korisnicki paket (HALO Zovem Sve za privatne pretplatnike, odnosno HALO Super Business 100 paket
za poslovne pretplatnike): standardne cijene (cijene prikljucenja, pristupa mrezi i koristenja) i uvjeti javno dostupne
telefonske usluge Hrvatskog Telekoma, koji je dostupan svim Pretplatnicima bez obzira na zemljopisnu lokaciju.
Ukoliko Pretplatnik izri¢ito ne odabere neki drugi korisnicki paket u okviru javno dostupnih telefonskih usluga
Hrvatskog Telekoma, smatra se da je odabrao Standardni korisnicki paket (HALO Zovem Sve paket za privatne
pretplatnike, odnosno HALO Super Business 100 paket za poslovne pretplatnike).

Tarifne opcije: posebne pogodnostii/ilipopusti koje Hrvatski Telekom nudi za odredenu uslugu.

Telekomunikacijska prikljuéna linija: lokalna telekomunikacijska pristupna linija u fiksnoj mrezi Hrvatskog
Telekoma.

Telekomunikacijskaterminalna oprema: oprema koja omogucéuje komunikaciju na nacin dase prikljucuje, izrano
ilineizravno, bilo kojim putem na sucelje fiksne mreZe Hrvatskog Telekoma, a moze biti Pretplatni¢ka terminalna
opremai/iliMreznaterminalnaoprema.

Univerzalne usluge: usluge koje su dostupne po pristupacnoj cijeni svim krajnjim korisnicima usluga u Republici
Hrvatskoj, natemelju razumnog zahtjeva, neovisno o njihovoj zemljopisnoj lokaciji.

Usluga pristupajavnoj komunikacijskoj mrezi: pristup mrezi Hrvatskog Telekoma fizickim ili drugim povezivanjem
pretplatni¢ke terminalne opreme s fiksnom mrezom Hrvatskog Telekoma radi koristenja javnih komunikacijskih
usluga, ukljuéujucisirokopojasni pristup mrezi.

Usluge s posebnom tarifom: usluge koje se pruzaju putem fiksne mreze Hrvatskog Telekoma, a koje sadrze
odredeni element s dodanom vrijednosti te, izmedu ostalog, obuhvacaju usluge sadrzaja (060 usluge), uslugu
jedinstvenog pristupnogbroja (062 usluga), tele-glasovanje (061 usluge)i uslugu besplatnog poziva (0800 usluge)
a koje krajnjem korisniku usluga pruza Hrvatski Telekom ili drugi operator javnih komunikacijskih usluga koji
ostvaruje pristup fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma.

Zahtjev: zahtjev za sklapanje Pretplatni¢kog ugovora s Hrvatskim Telekomom i/ili svaki naknadni zahtjev za
pruzanje pojedine usluge Hrvatskog Telekoma, odnosnoizmjenu PretplatniCkog ugovora s Hrvatskim Telekomom
osim ako u odredenom slucaju nije navedeno drugacije.

Clanak 3.

Zasnivanje Pretplatnickog ugovora

Potpisivanjem Zahtjeva, Podnositelj zahtjeva prihva¢a uvjete koristenja fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma
utvrdene ovim Opéim uvjetima. Prilikom zaprimanja Zahtjeva, Hrvatski Telekom ée Pretplatnika na jasan nacin
upoznatiiuruciti mu ove Opce uvjete, Specifikaciju fiksne usluge Hrvatskog Telekomakoju je Pretplatnik ugovorio
s Hrvatskim Telekomom i Cjenik za fiksne usluge Hrvatskog Telekomaili ée ga, uz suglasnost Pretplatnika, pisano
uputiti da da iste moZe preuzeti s internetskih stranica Hrvatskog Telekoma. Zahtjev se podnosi na standardnom
obrascu Hrvatskog Telekoma, koji sadrZi sve elemente sukladno vazec¢im propisima, kao i elemente za koje je ovim
Opc¢im uvjetima propisano daée biti sastavni dio standardnog obrasca Hrvatskog Telekoma, ukljuéujuéii potvrdu
Pretplatnika da su mu Opéi uvjeti i Specifikacija fiksne usluge Hrvatskog Telekoma koju je Pretplatnik ugovorio s
Hrvatskim Telekomom uruceni, odnosno daje suglasan daée

iste preuzeti s internetskih stranica Hrvatskog Telekoma. Hrvatski Telekom zaprima ispunjeni i potpisani Zahtjev
sukladno ovim Op¢im uvjetima. U slucaju kada je Pretplatnik prihvatio da ¢e preuzeti sastavne dijelove
Pretplatni¢kog ugovora na internetskim stranicama Hrvatskog Telekoma, Pretplatnik moZe raskinuti Pretplatnicki
ugovor bez plaéanja naknade u roku od tri (3) radna dana od dana sklapanja Pretplatnickog ugovora, uz povrat
uredaja ukoliko je isti kupljen ili dobiven prilikom ugovaranja. Navedeni uredaj prilikom povrata mora biti tvornicki
zapakiran.



Podnositelj zahtjeva ima pravo unaprijed odrediti dan sklapanja odnosno dan raskida Pretplatni¢kog ugovora. U
sluCaju sklapanja PretplatniCkog ugovora Podnositelj zahtjeva ima pravo unaprijed odrediti dan sklapanja
Pretplatni¢kog ugovora najavom od najmanje trideset (30) radnih dana unaprijed. Ukoliko Podnositelj zahtjeva nije
unaprijed odredio dan raskida Pretplatnickog ugovora, Podnositelj zahtjeva ima pravo unaprijed odrediti dan
raskida Pretplatni¢kog ugovora najavom od najmanje pet(5) radnih dana unaprijed. Predmetni rok primjenjuje se
u sluGaju kada je Pretplatnik samostalno zatrazio raskid Pretplatni¢kog ugovora, a ne primjenjuje se u slucaju
promjene operatora. Pri tome prava i obveze iz Pretplatni¢ckog ugovora u slucaju sklapanja po€inju te¢i sukladno
¢lanku 5. ovih Opéih uvjeta dok kod raskida Pretplatnickog ugovora pravne posljedice nastupaju danom koji je
unaprijed odreden od strane Pretplatnika. Prethodno navedeno se primjenjuje pod uvjetom da su ispunjeni svi uvjeti
za sklapanje odnosno raskid Pretplatni¢kog ugovora sukladno ovim Opéim uvjetima.

Po primitku Zahtjeva od strane Podnositelja zahtjeva koji nema ugovorenu uslugukod drugog operatora, Hrvatski
Telekom ¢e u roku od petnaest (15) dana od dana primitka Zahtjeva dostaviti Podnositelju zahtjeva potvrdu
tehnicke mogucnosti, odnosno obavijest o tehnic¢koj nemoguénosti pruzanja usluge, pri Cemu je prihvatljiv svaki
nacin obavjestavanja koji je moguce dokazati (npr. telefonski poziv, elektroni¢ka posta, preporu¢ena posta, govomi
automat(IVR)). Datum priop¢en Podnositelju zahtjeva u potvrdi tehniCke mogucnosti Hrvatskog Telekoma smatra
se datumom prihva¢anja Zahtjeva.

Po primitku Zahtjeva od strane Podnositelja koji ve¢ ima ugovorenu uslugu kod drugog operatora (dalje u tekstu:
postojeéi operator), a Zeli preéi na fiksne usluge Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom ¢e dostaviti Podnositelju
zahtjeva potvrdu prihvata ili obavijest o neprihvaé¢anju Zahtjeva pisanim putem, elektroni¢kim putem ili SMS
porukom najkasnije u roku od petnaest (15)dana od dana sklapanja Pretplatni¢kog ugovora.

Ukoliko Hrvatski Telekom ne dostavi Podnositelju zahtjeva potvrdu ili obavijest u rokovima naznacenim u stavku 3.
odnosno stavku 4. ovog ¢lanka, Pretplatnik ima pravo jednostrano odustati od sklopljenog pretplatni¢kog ugovora
bez naplate naknade za prijevremeni raskid ugovora, a sve do realizacije zatrazene usluge.

Ukoliko Hrvatski Telekom prihvati Zahtjev Podnositelja u rokovimaiz stavaka 3.i 4. ovog ¢lanka, isti ¢e u skladu s
¢lankom 5. ovih Opdih uvjeta Podnositeljuiz stavka 3. ovog ¢lankarealizirati zatrazenu uslugu najkasnije u roku od
trideset (30) dana od dana prihva¢anja Zahtjeva, odnosno Podnositelju izstavka 4. ovog ¢lanka najkasnije u roku
od trideset (30) dana od dana podnosenjajedinstvene izjave.

Ukoliko Hrvatski Telekom ne realizira zatrazenu uslugu nakon isteka rokova iz stavka 6. ovog ¢lanka, Pretplatnik
ima pravo naraskid Pretplatni¢ckog ugovora bez obveze pla¢anja naknade Hrvatskom Telekomu radi prijevremenog
raskida Pretplatnickog ugovora . i pravo na naknadu za kaSnjenje u realizaciji usluge predvidenu ¢lankom 14.
stavkom 19. ovih Opéih uvjeta.

Rok za realizaciju zahtjeva ne tee ako je na lokaciji korisnika potrebno izvesti dodatne radove za izgradnju
prikljucne tocke, ako korisnik nije dostupan nalokaciji, za vrijeme trajanja vise sile, zbog radnjatrecih stranailizoog
nemogucnosti pristupa infrastrukturi i/ili mrezi zbog postupanja tre¢ih strana, a Hrvatski Telekom je prethodno
pravovremeno poduzeo sve potrebite radnje u svrhu pristupa infrastrukturii/ili mrezi. Hrvatski Telekom ima pravo
od Podnositelja zahtjeva iz stavka 3. i 4. ovog ¢lanka zatraziti pisanu suglasnost za produljenje roka za realizaciju
zatrazene usluge, do opozivaizvrSenog od strane Podnositelja zahtjeva. U slu¢aj upisane suglasnosti dobivene od
strane Podnositelja zahtjeva, realizacija usluge izvan roka predvidenog u stavku 6.ovog ¢lanka, neée se smatrati
zakasnjelom realizacijom te u tom slu¢aju Podnositelj zahtjeva neée imati pravo potraZivati od Hrvatskog Telekoma
naknadu zbog kasnjenja u realizaciji usluge predvidenu ¢lankom 14. stavkom
19. ovih Opéih uvjeta.

Ukoliko Hrvatski Telekom prihvati Zahtjev te naknadno utvrdi da nije u mogucnosti realizirati trazenu uslugu (npr.
odredene brzine, naodredenoj lokacijii sl.), Hrvatski Telekom ima pravo raskinuti Pretplatni¢ki ugovor unutar roka
za realizaciju usluge predvidenog stavkom 6. ovog ¢lanka, pri éemu Pretplatnik nece imati pravo naisplatu naknade
zbog kasnjenja u realizaciji usluge predvidenu ¢lankom 14, stavkom 19. ovih Opéih uvjeta.

Pretplatnicki ugovor izmedu Hrvatskog Telekoma i Pretplatnika smatra se sklopljenim u trenutku prihvac¢anja
Zahtjeva od strane Hrvatskog Telekoma.

Zahtjev prihvaden od strane Hrvatskog Telekoma zajedno s ovim Opéim uvjetima, Specifikacijom fiksnih usluga
Hrvatskog Telekomai Cjenikom zafiksne usluge Hrvatskog Telekoma &ini Pretplatnicki ugovor u smislu ovih Opcih
uvjeta.
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Hrvatski Telekom moZe omoguditi Pretplatniku podnoSenje Zahtjevai elektroni¢kim putem (on4ine)ili putem nekog
drugog sredstva daljinske komunikacije koje Hrvatski Telekom ucini javno dostupnim. PodnoSenjem Zahtjeva na
ovaj nacin, Pretplatnik daje suglasnost na uporabu sredstva daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora. U
sluCaju sklapanja ugovora na daljinu i ugovora izvan poslovnih prostorija Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom
¢e obavijestiti Podnositelja zahtjeva o svim podacima predvidenim posebnim propisima o zastiti potroSaca te ¢e
istome dostaviti primjerak ugovora, odnosno potvrdu o sklopljenom ugovoru, na nacin i u obliku predvidenom
posebnim propisima o zastiti potro$aca.

U slucaju sklapanja ugovora na daljinu Hrvatski Telekom ¢e Pretplatniku, bez odgode, dostaviti potvrdu o
sklopljenom ugovoru na trajnom mediju postujuci pritom odredbe posebnog zakona. Iznimno od navedenog, u
sluGaju sklapanja ugovora na daljinu putem telefona, Hrvatski Telekom ¢e zatraziti od Pretplatnika da dostavi
potvrdu svoje suglasnosti sukladno posebnom zakonu kojim je uredena zastita potro$aCa. Potvrdu svoje
suglasnosti Pretplatnik moze dati pisanim putem, odgovarajucim elektroni¢kim putemili pla¢anjem prvog racuna
o ¢emu ée Pretplatnik biti obavijesten u telefonskom razgovoru i u pisanoj potvrdi o sklapanju ugovora. Sklapanjem
ugovoranadaljinu Pretplatnik prihvac¢a daje dao sve potrebne suglasnostii privole koje su navedene u ovim Opéim
uvjetima. Ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija smatra se sklopljenim na dan potpisa dokumentacije od strane
Pretplatnika, a rok za raskid te¢e od dana sklapanja ugovora. Ugovor sklopljen nadaljinu putem interneta smatra
se sklopljenim sdanom kadaje Pretplatnik primio potvrdu o sklapanju ugovora, dok se ug ovor sklopljen na daljinu
putem telefona smatra sklopljenim danom kada je Pretplatnik dao potvrdu svoje suglasnosti nakon primitka pisane
potvrde o sklapanju ugovora. Rok zaraskid ugovorate¢e od dana sklapanjaugovora.

Ukoliko se Pretplatniku nakon sklapanja ugovora dostavlja uredajisti ¢e se dostaviti nakuénu adresu Pretplatnika
koji je ugovorio uslugu, odnosno adresu sjedista za Pretplatnika koji je pravna osoba. Na zahtjev Pretplatnika uredaj
potreban za pruzanje usluge moze se poslati i na drugu adresu razli¢itu od ku¢ne adrese Pretplatnika odnosno
adrese sjedista Pretplatnika koji je pravna osoba.

U sluc¢aju da Pretplatni¢ki ugovor obuhvacéa dvije ili vise pojedinacnih telekomunikacijskih prikljuénih linija, pravai
obveze iz tog Pretplatnickog ugovoratumacit Ce se i primjenjivati zasebno za svaku telekomunikacijsku prikljucnu
liniju, kao da su sklopljeni zasebni ugovori, osobito u pogledu prava na priviemeno isklju¢enje i/ili raskid
Pretplatni¢kog ugovora sukladno ovim Opcimuvjetima.

Pojedina usluga Hrvatskog Telekoma, Cije je koristenje (tehnoloski) uvjetovano pruzanjem neke druge usluge
sukladno pripadajucoj specifikaciji usluge iz Cjenika za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma, prati pravnu sudbinu
usluge kojajojje preduvjet.

Ukoliko na lokaciji priklju¢enja ne postoje standardni tehnicki uvjeti za prikljuenje na fiksnu mrezu Hrvatskog
Telekoma u svrhu pristupa univerzalnim uslugama, Hrvatski Telekom ée uz suglasnost podnositelja Zahtjeva
uspostaviti zamjensko tehnicko rjeSenje za pristup univerzalnim uslugama ili uz obavijest podnositelju Zahtjeva
uvrstiti njegov zahtjev nalistu ¢ekanja. Ukoliko ne postoje tehnicki uvjeti za pruzanje neke druge usluge Hrvatskog
Telekoma, osim univerzalne usluge, Hrvatski Telekom je ovlasten uz obavijest podnositelju Zahtjeva uvrstiti njegov
Zahtjev nalistu ¢ekanja.

Poispunjenju odgovarajucih tehniCkih uvjeta, Hrvatski Telekom ¢e Pretplatniku koji ostvaruje pristup univerzalnim
uslugama putem zamjenskog tehni¢kog rjeSenja, automatski omoguciti pristup univerzalnim uslugama putem
standardnih tehnickih uvjeta za priklju¢enje na fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma, odnosno Hrvatski Telekom ée
prethodno kontaktirati podnositelja zahtjeva &iji se zahtjev nalazi na listi Eekanja u svrhe provjere zainteresiranosti
za predmetnu uslugu.

Podnositelj zahtjeva je, uz prethodnu obavijest Hrvatskom Telekomu, ovlasten odustati od podnesenog Zahtjeva
do trenutka prihvaéanja Zahtjeva od strane Hrvatskog Telekoma sukladno opéim propisima obveznog prava.

U slu¢aju da Podnositelj zahtjeva koji je unaprijed odredio dan sklapanja Pretplatni¢kog ugovora odustane od
Zahtjevaili se ispunijedan od razloga za odbijanje Zahtjevaiz ¢lanka 4. ovih Opéih uvjeta, u perioduod prihvacanja
Zahtjeva od strane Hrvatskog Telekoma do trenutka aktivacije usluge, bit ¢e duzan nadoknaditi Hrvatskom
Telekomu sav troSak po toj osnovi, aprema naknadi utvrdenoj u Cjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.



Clanak 4.

Odbijanje Zahtjeva

Hrvatski Telekom ima pravo odbiti Zahtjev u sljede¢im slu¢ajevima:

ako na lokaciji priklju¢enjane postoje standardni tehniCki uvjeti za priklju¢enje nafiksnu mrezu Hrvatskog
Telekoma, odnosno pruzanje fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma, osim u slu¢aju iz élanka 2. stavak 8. ovih
Opéih uvjeta;

ako Zahtjev nije uredno ispunjen;

ako Podnositelj Zahtjeva Hrvatskom Telekomu ne pruzi dokaz o identitetu te sve podatke i/ili dokumente
potrebne za sklapanje Pretplatni¢kog ugovora sukladno ovim Opéimuvjetima;

ako je Podnositelj zahtjeva maloljetna osoba ili osoba ograni¢ene poslovne sposobnosti ili bez poslovne
sposobnosti, a nema valjano odobrenje zakonskog zastupnikaili ima nedostataka u ovlastenju ili pravu na
zastupanje;

ako postoji osnovana sumnjada su podaci o identitetu, odnosno pravnojsposobnosti Podnositelja zahtjeva
i njegovoj plateznoj sposobnosti netocniili neistiniti;

ako je Podnositelj Zahtjeva pravna osoba u Cijoj se vlasni¢koj strukturi nalaze osobe (osnivac¢, vlasnik i/ili
osobaovlastena za zastupanje) za koje operator procijeni danemaju namjeru podmiriti svojabuducaili ve¢
dospjeladugovanjazakoristenje javne komunikacijske usluge, odnosno da nece biti u moguénosti podmir
svoja buduéadugovanja.

ako je Podnositelj zahtjeva fizitka osoba za koju operator procijeni danema namjeru podmiriti svoja buduca
ili ve¢ dospjela dugovanja za koristenje javne komunikacijske usluge odnosno da nece biti u moguénost
podmiriti svoja buduc¢a dugovanja a koja procjena se zasniva nainformaciji o pla¢anju pravne osobe u kojoj
je fizicka osoba bila vlasnik, osnivac ili osoba ovlastena za zastupanje odnosno kao fizicka osoba koja
obavljasamostalnu djelatnost obrtaodnosno drugu samostalnu djelatnost.

ako je protiv Podnositelja zahtjeva pokrenut steCajni ili neki slican postupak odnosno ako postane
nesposoban za pla¢anje odnosno prezaduzen ili ako, premarazumnoj procjeni Hrvatskog Telekoma, nece
biti u moguénosti ili nema namjeru podmirivati svoja dugovanja za pruzene usluge, a temeljem posebnog
zahtjeva hrvatskog Telekoma ne dostavi odgovarajuée osiguranje pla¢anja;

ako u trenutku podno$enja Zahtjeva Podnositelj zahtjeva ima dospjela nepodmirena dugovanja prema
Hrvatskom Telekomu, ane pruzi odgovarajuce osiguranje za placanje;

ako postoji osnovana sumnjada Podnositelj zahtjeva zloupotrebljavailiimanamjeru zloupotrebljavati neku
od usluga koju pruza Hrvatski Telekom ili ako omoguéava trec¢oj osobi zlouporabu tih uslugaili ako je
Podnositelj zahtjeva zatajio, odnosno nije prijavio zZlouporabutih usluga od strane tre¢ih osoba (ukljucujuci,
alibez ograniéenja, povredu prava intelektualnog vlasnistva);

ako postoji osnovana sumnja da Podnositelj zahtjeva pruza ili ima namjeru pruzati elektronicke
komunikacijske usluge bez prethodnog odobrenjanadleznogtijela, odnosnobez posebnog ugovora koji se
u tu svrhu sklapa s Hrvatskim Telekomom;

ako Podnositelj zahtjeva nema odgovarajucéi Pretplatnicki ugovor zafiksnu uslugu Hrvatskog Telekoma koja

je sukladno pripadaju¢oj Specifikaciji fiksne usluge Hrvatskog Telekoma iz Cjenika za fiksne usluge
Hrvatskog Telekoma preduvjet za pruzanje zahtijevane usluge;

u ostalim slu¢ajevima predvidenim u Specifikaciji fiksne usluge Hrvatskog Telekomaza pojedinu uslugu iz
Cjenika za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

Neovisno o navedenom, Hrvatski Telekom neée odbiti Zahtjev za sklapanje Pretplatni¢kog ugovora u slu¢aju kada

Podnositelj zahtjeva osporava u sudskom ili kojem drugom izvansudskom postupku dugovanja prema Hrvatskom

Telekomu,

osim u slu¢aju kada se radi o istoj vrsti usluge izmedu Hrvatskog Telekomai Podnositelja zahtjeva.



Clanak 5.

Aktivacija fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma

1.

Aktivacijom usluge smatra se priklju¢enje telekomunikacijske terminalne opreme u fiksnu mrezu Hrvatskog
Telekoma na lokaciji priklju¢enja navedenoj u Zahtjevu, odnosno omogucavanie Pretplatniku koristenje fiksnih
usluga Hrvatskog Telekoma, ovisno o specifiénosti svake pojedine usluge navedene u Specifikaciji fiksnih usluga
iz Gjenika za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

Aktivacijom usluge zapocinje obracun i naplata usluge sukladno ovim Opéim uvjetima. Aktivacija usluge kod
instalacije telekomunikacijske terminalne opreme od strane Hrvatskog Telekoma nastupa danom uspjesno
izvrSene instalacije opreme nalokaciji prikljucenja.

U svrhu koristenja pojedinih fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma Pretplatnik moze odabrati samo-instalaciju
telekomunikacijske terminalne opreme (instalacijatelekomunikacijske terminalne opreme od strane Pretplatnika)
U tom slucaju aktivacija usluge nastupa danom preuzimanja telekomunikacijske terminalne opreme na lokaciji
priklju¢enja od strane Pretplatnika. Pod aktivacijom se podrazumijeva i daljinski pristup telekomunikacijskoj
terminalnoj opremi u svrhu aktivacije usluge. U slu¢aju da Pretplatnik nije u mogucnosti aktivirati uslugu danom
preuzimanja telekomunikacijske terminalne opreme, Pretplatnik je obvezan o istome odmah obavijestiti Hrvatski
Telekom koji ¢e mu omoguciti podrsku s ciljem uspjeSne instalacije. Utom slu¢aju mjese¢nanaknada predmetne
usluge smanjit ¢e se razmjerno vremenu trajanja podrske Hrvatskog Telekoma.

Na lokaciji prikljucenja Pretplatnik je duzan o svom troSku osigurati odgovarajuéu telekomunikacijsku terminalnu
opremu odnosno istu prilagoditi prema Specifikaciji Usluge u Cjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma,
napajanje potrebno za njenu instalaciju, rad i odrZavanje, po potrebi iziednaCavanje potencijala ukljuCujuci
uzemljenje sukladno vaze¢im propisima, odgovarajuc¢u kuénu instalaciju, te odgovarajuéi raunalni program koji
omogucuje pristupusluzi. Telekomunikacijska terminalna oprema, uklju¢ujuci ku¢nu instalaciju, koja se prikljucuje
u fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma, mora biti u skladu s vazeéim propisimai Specifikacijom Usluge iz Cjenika za
fiksne usluge Hrvatskog Telekomate atestirana.

Pretplatnik ¢e o svom troSku omoguciti Hrvatskom Telekomu pristup objektu na lokaciji priklju¢enja, odnosno
omoguditi koristenje nekretnine Pretplatnika bez naknade, kao i poduzeti ostale potrebne radnje sukladno
uputama Hrvatskog Telekoma, u mjeri u kojoj je to potrebno za provodenje radova ispitivanja, instaliranja,
nadogradnje, modernizacijei odrzavanja elektroni¢ke komunikacijske mreze, telekomunikacijske priklju¢ne linije
i/ ili telekomunikacijske terminalne opreme, odnosno pruzanja zahtijevane usluge. Utom slu¢aju Hrvatski Telekom
¢e osigurati i instalirati telekomunikacijsku terminalnu opremu u prostorijama Pretplatnika. Hrvatski Telekom ce
pritom upotrijebiti postoje¢u kuénu instalaciju do prostorija Pretplatnika. Vrijeme u kojem Hrvatskom Telekomu
nije omogucen pristup objektu nalokaciji priklju¢enjaizrazlogakoji su izvan kontrole Hrvatskog Telekoma, nece
biti uracunato u rok za priklju¢enje telekomunikacijske terminalne opreme i aktivaciju usluge.

Pretplatnik se obvezuje da necée otvarati, oStecivati niti na bilo koji na¢in mijenjati telekomunikacijsku terminalnu
opremu kojaje u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma, te da navedenu opremu nece premjestiti s lokacije priklju¢enja
za koju je namijenjena. Cjelokupno odrzavanje i sve izmjene instalirane telekomunikacijske terminalne opreme u
vlasnistvu Hrvatskog Telekoma mogu obavljati iskljuCivo osobe ovlastene od strane Hrvatskog Telekoma, osim ako
nije izri¢ito drugacije navedeno u Specifikaciji fiksne usluge Hrvatskog Telekoma. Po raskidu Pretplatni¢kog
ugovora iz bilo kojeg razloga, Pretplatnik je duzan Hrvatskom Telekomu omoguciti vra¢anje telekomunikacijske
terminalne opreme u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma u ispravnom stanju, na nacin da je krajnji rok za povrat
petnaesti (15) dan od dana izdavanjaraCunau kojem je naplacenanaknada za telekomunikacijsku pretplatnicku
opremu. U slu¢aju povrata opreme u navedenom roku sve naknade vezane za terminalnu opremu ¢e biti stornirane.
Uslucaju da Pretplatnik ne vrati telekomunikacijsku terminalnu opremu u propisanom roku, ista prelazi u viasnistvo
Pretplatnika te ju je Pretplatnik obvezan platiti Hrvatskom Telekomu. U suprotnom, Pretplatnik ¢e biti obvezan
naknaditi svu $tetu koja bi naovaj na¢in moglanastati Hrvatskom Telekomu.

Pretplatnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili zZloupotrebe
telekomunikacijske terminalne opreme u vlasnistvu Hrvatskog Telekoma, koja nastane propustanjem duzne
paznje. Pretplatnik se obvezuje odmah izvijestiti Korisnicku podrsku Hrvatskog Telekoma o svakom nedostatku,
osteéenju, gubitku ili kradi vezano uztelekomunikacijsku terminalnu opremu u viasnistvu Hrvatskog Telekoma.



U slu¢aju uspostave zamjenskog tehnickog rjeSenja za pristup univerzalnim uslugama u skladu s ¢lankom 3.,
stavak 15. ovih Opdih uvjeta, Hrvatski Telekom ée spojiti telekomunikacijsku terminalnu opremu nafiksnu mrezu
Hrvatskog Telekomauporabom posebne tehnologije. Utom slu¢aju Pretplatnik je upoznati prihvaéa da, uzimajudi
u obzir opseg tehnickih i operativnih mogucnosti odredene posebnetehnologije, postojimogucnost da pojedine
usluge nece biti dostupne Pretplatniku, kao $to su primjerice usluga odabira, odnosno predodabira operatora te
usluge Sirokopojasnog pristupa Internetu te druge tehnoloski naprednije usluge, a Sto ¢e biti navedeno u
Specifikaciji fiksne usluge Hrvatskog Telekoma za predmetnu uslugu.

Hrvatski Telekom ¢e najkasnije prilikom aktivacije usluge Pretplatniku dostaviti pisanu uputu o nacinimai mjerama
zaStite od mogucih zlouporaba i prijevara u javnoj komunikacijskoj mrezi. U slu¢aju pruzanja usluge pristupa
internetu, ako Hrvatski Telekom, odnosno Pretplatnik, prigodom instalacije nije u moguénosti obaviti sve radnje
uslijed neuskladenosti telekomunikacijske terminalne opreme Pretplatnika s instalacijskim programimaili na
zahtjev Pretplatnika za samo-instalacijom, Hrvatski Telekom je obvezan odmah po saznanju dati Pretplatniku
pisanu uputu o moguénostima zastite Pretplatni¢kog racuna od neovlastenog koristenja to o svim posljedicama
koristenja pristupainternetu bez potrebne zastite. Pretplatnik je obvezan svojim potpisom potvrditidaje na jasan
i nedvosmislen nadin upoznat s uputamai da je iste preuzeo.

Pretplatnik je odgovoran za primjenu svih sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za zastitu pretplatni¢ke terminalne
opreme, racunalnih programai podataka, ukoliko je Hrvatski Telekom ispunio obvezu iz stavka 9. ovog ¢lanka.

. Pretplatnik je obvezan na svojoj terminalnoj opremi instalirati odgovarajuci raunalni program koji Pretplatniku

omogucava pristup usluzi koju zahtijeva.

. Hrvatski Telekom ne snosi odgovornostzanedostupnost usluge, nezadovoljavajucu kvalitetu usluge ili Stetu koja

bi mogla nastati ako Pretplatnik zamijeni telekomunikacijsku terminalnu opremu bez suglasnosti Hrvatskog
Telekoma, ne osigura potrebnu konfiguraciju terminalne opreme ili ne prilagodi postoje¢u pretplatnicku
terminalnu opremu zahtjevimaiz specifikacije usluge, ne postupi sukladno uputama Hrvatskog Telekoma u skladu
sa stavkom 5. ovoga €lanka, neinstalira odgovarajuci racunalni program ili ne postavi kuénu instalaciju u skladu
sa stavkom 4. ovoga ¢lanka, odnosno ako je kuéna instalacija, konfiguracija terminalne opreme ili instalacija
raCunalnog programaneispravnaili neodgovarajuca te ukoliko koristi terminalnu opremu na nacin kojije suprotan
uputama Hrvatskog Telekomai ovim Opéim uvjetima.

Pretplatnik je duzan nakon aktivacije usluge, a za vrijeme trajanja Pretplatni¢kog ugovora, o svom trosku osigurati
uskladenost pretplatnicke terminalne opreme sa zahtjevima navedenim u specifikaciji usluge iz Cjenika za fiksne
usluge Hrvatskog Telekoma te postupati po uputama Hrvatskog Telekoma i omoguditi Hrvatskom Telekomu
poduzimanje svih potrebnih radnji vezano uz nadogradnju i modernizaciju elektroni¢ke komunikacijske mreze,
telekomunikacijske prikljucne linije i/ili telekomunikacijske terminalne opreme, sve u svrhu pruzanja elektronickih
komunikacijskih usluga Pretplatniku. Ako Pretplatnik ne postupi po obvezama iz ovog stavka, Hrvatski Telekom
ima pravo na raskid Pretplatni¢kog ugovora.

Clanak 6.

Podaci o Podnositelju Zahtjeva/ Pretplatniku

1.

Pretplatnik je duzan pruZiti podatke i/ili dokumente koji su nuzni za nedvojbenuidentifikaciju te u svrhu zasnivanja
i ispunjavanja prava i obveza iz ugovornog odnosa, ukljucujuéi presliku identifikacijske isprave, odnosno
korisni¢ku identifikacijsku o0znaku dodijeljenu po osnovi Pretplatni¢kog ugovora s Hrvatskim Telekomom (npr. OIB,
PIN, korisni¢ko ime). Pretplatnik je duZan obavijestiti Hrvatski Telekom o promjeni podataka odmah, anajkasnije
uroku od petnaest (15) dana od nastanka promjenete je iskljucivo odgovoran za svaku tetu koja moze nastati u
slu€aju neispunjavanjate obveze. Ako Pretplatnik ne obavijesti Hrvatski Telekom kako je navedeno, zbog ¢ega mu
raCuni, opomene za placanje i druga pismena Hrvatskog Telekoma ne mogu biti dostavljena, smatra se da je
dostava po postojecim podacimavaljano izvrSena.

Poslovni pretplatnik podno$enjem Zahtjeva ovlaséuje Hrvatski Telekom na davanje financijskim institucijama i
drustvima registriranim za djelatnost provjeravanja kreditne sposobnosti, prikupljanje od istih i dalje obradivanje
nuznih podataka za provjeru platezne sposobnosti Poslovnog pretplatnika prije sklapanja Pretplatni¢kog ugovora
s Hrvatskim Telekomom, odnosno podatke o krSenju Pretplatnickog ugovoras Hrvatskim Telekomom, ato sve radi



zaftite legitimnog poslovnog interesa Hrvatskog Telekoma i smanjivanja rizika od moguéeg nastanka Stete,
umanjenjabuducéeg dugai primjene politike upravljanja, kao i u svrhu zastite interesa Poslovnog pretplatnika.

Pretplatnik se obvezuje drzati u tajnosti i Cuvati s duznom paznjom svoje identifikacijske oznake iz Pretplatni¢kog
ugovora s Hrvatskim Telekomom. Pretplatnik je iskljuCivo odgovoran za svaku radnju, uklju¢ivo svako ocCitovanje
volje dano pod bilo kojom od njegovih identifikacijskih oznaka, koje ¢e se smatrati radnjom Pretplatnikakome je
ta identifikacijska oznaka dodijeljena/ o ¢ijoj se oznaci radi. U slu¢aju kada Pretplatnik o&itovanja volje daje putem
telefonskog razgovora, Hrvatski Telekom ée dostaviti Pretplatniku potvrdu s izrazenim oditovanjima volje s
taksativno navedenim obradama podataka za koje je Pretplatnik dao suglasnost. Pretplatnik je duzan promijentti
lozinku odmah ¢im posumnja u neovlasteno koristenje korisnickog imena i/ili lozinke. U slu¢aju sumnje na
zlouporabu privatnosti, tj. osobnih podataka Pretplatnika, Pretplatnik je duzan obratiti se korisni¢koj sluzbi
Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom obraduje samo one osobne podatke Pretplatnika koji su nuzni za postizanje odredene legitimne
svrhe, a podatke obraduje u neimenovanom obliku uvijek kada je to moguce. Hrvatski Telekom &titi podatke
Pretplatnika od slu¢ajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjene, te neovlastenog ili nezakonitog pristupa,
obrade, ili razotkrivanja. Hrvatski Telekom ¢uva osobne podatke Pretplatnika onoliko dugo koliko je potrebno za
izvrSenje odredene legitimne svrhe, osim ako vazeéim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duzeili krace
vrijeme Cuvanja. Hrvatski Telekom primjenjuje tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere zatite podataka
Pretplatnika. Pretplatnici se uvijek mogu obratiti Hrvatskom Telekomu sa zahtjevom izmjene podataka koji se na
njih odnoseili socitovanjem volje o tome u koje svrhe ne zele da se njihovi podaci obraduju. Ovo oso bito ukljuduje
zahtjev za prestankom zaprimanja promidZzbenih obavijesti. Takoder, Pretplatnici mogu bez naknade zatraziti da
njihovi osobnipodacine buduuneseni u javni telefonski imenik. Navedeno je bez utjecaja na one obrade podataka
za koje je nuzna izri¢ita privola. Detaljnije informacije o postupanju s podacima dostupne su u Politici zastite
privatnosti Hrvatskog Telekoma koja je dostupna na web stranicama Hrvatskog Telekomaili u T-Centrima na
zahtjev.

Clanak 7.

Cijene i uvjeti placanja

1.

Cijene usluga koje Hrvatski Telekom naplacuje temeljem ovih Opdéih uvjeta odredene su vazeé¢im Cjenikom za
fiksne usluge Hrvatskog Telekoma. Cijene svake pojedine usluge su navidljivnacin opisanei navedene u Cjeniku
za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma. Hrvatski Telekom je ovladten mijenjati Cjenik za fiksne usluge Hrvatskog
Telekoma, objaviti gai u¢initi dostupnim u skladu svaze¢im propisima.

Cjenik, uklju¢ujudi i Specifikaciju fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma, je dostupan na svim ovlastenim prodajnim
mjestima Hrvatskog Telekoma kao i na sluzbenoj internetskoj stranici Hrvatskog Telekoma
www.hrvatskitelekom.hr.

Cijenainstalacije je jednokratna naknada koja se plaéa za prikljuéenje telekomunikacijske priklju¢ne linije krajnjeg
korisnika usluga. Naknada za uslugu pristupa fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma pla¢a se mjeseéno i naziva se
mjesecna naknadaza pristup. Cijenamjesecne naknade za pristup ovisi o na¢inu pristupa fiksnoj mrezi Hrvatskog
Telekoma i korisnickom paketu. Cijena ostvarenog prometa odredena je prema vrsti prometa, vrsti usluge, vrsti
mreze, zoni zemlje s kojom je veza uspostavljena te vremenu u kojem je veza uspostavljena, prema trajanju
primijenjene obracunske jedinice, odnosno prema koli¢ini ostvarenog podatkovnog prometa/ prenesenih
podataka.

Cijena pojedinog poziva za krajnjeg korisnika usluga izrazena je po minuti uz naznaku primijenjene obracunske
jediniceinaknade za uspostavu poziva ili minimalnogtrajanja pozivaako se primjenjuju. Obradunske jedinice su
vremenski intervali putem kojih se obracunava i naplacuje ostvareni promet. Vremenski intervali mogu biti 1, 15,
30, 60 ili vie sekundi, ovisno o pojedinom tarifnom sustavu ili korisnickom paketu. Obracunavaju se i naplacuju
uvijek cijele obracunske jedinice, sto znaci da se pozivobracunavainapla¢uje kao zbrojobracunskih jedinica za
vrijeme trajanja poziva, a obra¢unska jedinica unutar koje je zavrSio poziv obracunava se kao cijela obradunska
jedinica.

Fiksne usluge Hrvatskog Telekoma u pravilu se naplaéuju na mjese¢nojosnovi putem racuna koji Hrvatski Telekom
izdaje krajnjem korisniku usluga (redovni raun Hrvatskog Telekoma). Hrvatski Telekom ¢e ispostaviti Pretplatniku
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ratun na papiru ili u elektroni¢kom obliku u skladu s posebnim propisima. Pretplatnik u svakom trenutku moze
zahtijevati damu se racun umjesto u elektronickom oblikuispostavlja na papiru.RaCun Hrvatskog Telekoma sadrz,
izmedu ostalog, mjese¢nu naknadu za pristup, naknadu za ostvareni promet te sve ostale naknade obraéunate u
skladu s vaze¢im propisima. U slu¢aju da je krajnji korisnik usluga ugovorio dvije ili vise pojedinacnih
telekomunikacijskih prikljuénih linija, Hrvatski Telekom moZe, na zahtjev krajnjeg korisnika usluga, omoguci
naplatu usluga Hrvatskog Telekoma putem jedinstvenog racuna.

Hrvatski Telekom omogucava krajnjim korisnicima pla¢anje raCuna za elektroni¢ke komunikacijske usluge kod
svih kreditnih institucija i drugih ovlastenih institucija za platni promet u gotovini kao i prijenosom novcanih
sredstava s raCunakrajnjeg korisnika na transakcijski racun Hrvatskog Telekoma. Krajnji korisnik moze platiti raCun
trajnim nalogom odnosno izravnim tere¢enjem preko banaka s kojima je Hrvatski Telekom sklopio ugovor o
izvrSenju ovih platnih transakcija. Naknadu za troS$ak izvrSenja platne transakcije snosi krajnji korisnik u skladu s
uvjetima i cjenikom njegovog pruzatelja platnih usluga. Ukoliko Hrvatski Telekom omoguci krajnjim korisnicima
placanje u gotovom novcu izravno, bez sudjelovanja posrednika, na prodajnim mjestima Hrvatskog Telekoma, isto
¢e bitimoguce beznaplate naknade za placanje raCuna.

Cijeneinstalacijei aktivacije naplaéuju se u sklopu prvog redovnog raduna Hrvatskog Telekoma koji slijedi nakon
aktivacije usluge. Hrvatski Telekom moZze izdati krajnjem korisniku usluga racun za cijenuinstalacije na oviastenom
prodajnom mjestu Hrvatskog Telekoma, ako je Zahtjev krajnjeg korisnika usluga odmah prihvaéen.

MjeseCna naknadaza prvi i posljednji mjesec pruzene usluge zaracunat ¢e se razmjerno broju danaza svaki dan
doisteka mjeseca u kojem je izvrSena aktivacija usluge, odnosno ukojem je prestao Pretplatni¢ki ugovor uodnosu
natu uslugu, osim ako u specifikaciji za predmetnu uslugu nije navedeno drugacije.

Naknade za koriStenje usluga pristupa Internetu naplacuju se svaki mjesec putem redovnog racuna Hrvatskog
Telekoma. Iznimno, mjese¢na naknadaza uslugu pristupa Internetu koja se naplacuje premakorisniCkom imenu
naplacuje se putem zasebnog raéunaod strane pripadajuceg davatelja usluga pristupa Internetu.

Hrvatski Telekom ¢e na zahtjev krajnjeg korisnika usluga omoguciti, bez naknade, zabranu odlaznih javnih
komunikacijskih usluga nakon $to mjese¢ni troskovi tih usluga prijedu odredeni, unaprijed odabraniiznos kao i
besplatnu zabranu odredenih vrsta odlaznih pozivailipoziva na odredene vrste brojevaili skupine brojeva. Hrvatski
Telekom ée pisanim putem redovito obavjestavati krajnje korisnike usluga o svim moguénostima poziva koje su im
dostupne.

. Hrvatski Telekom mozZe uvesti, promijenitiili ukinuti korisni¢ke pakete, tarifne opcijei tarifne modele, promijenit

ili ukinuti brzinu prijenosa te pojedine posebne usluge, ili uvjete za njihovu primjenu, uz prethodnu obavijest
krajnjem korisniku usluga sukladno vaze¢im propisima. U slu¢aju promjene korisnickih paketai/ili tarifnih opcija
i/ili tarifnih modela i/ili brzina prijenosa, odnosno uvjeta pruzanja pojedine fiksne usluge Hrvatskog Telekoma,
krajnji korisnik uslugaima pravo nastaviti koristiti predmetnu uslugu Hrvatskog Telekoma pod tako promijenjenim
uvjetima bez potrebe za dodatnim radnjama od strane krajnjeg korisnika usluga. Ako Hrvatski Telekom prestane s
pruzanjem pojedinih korisni¢kih paketai/ili tarifnih opcijai/ ili tarifnih modelai/ili brzina prijenosa

iz bilo kojeg razloga (npr. protek vremena za koje je bilo izdano odobrenje nadleznog tijela za pojedinu fiksnu
uslugu Hrvatskog Telekoma, promjenatrziSnih okolnosti), koristenje pojedine usluge Hrvatskog Telekoma, nastavit
¢e se obraCunavati po standardnim cijenamai uvjetima Hrvatskog Telekoma koje vaze u to vrijemeili po cijenama
i uvjetimakoje u tu svrhu odredi Hrvatski Telekom u postupku migracije krajnjih korisnika usluga. U slu¢ajuizmjena
uvjeta i cijena usluga Hrvatskog Telekoma, koje su za krajnjeg korisnika usluga nepovoljnije u odnosu na
prethodno ugovorene uvjete i cijene, krajnji korisnik uslugaima pravo raskinuti pretplatnicki odnos bez naknade,
uroku od 30 dana od dana objave izmjena uvjeta, odnosnocijena, o emu ée Hrvatski Telekom obavijestiti krajnjeg
korisnika usluga pisanim il elektroni¢kim putem.

. U sluéaju da Hrvatski Telekom bude obvezan retroaktivno primijeniti cijene pojedine fiksne usluge Hrvatskog

Telekoma temeljem odluke nadleznog tijela ili uslijed izmjena regulatornog okvira, tako da nove cijene za fiksnu
uslugu Hrvatskog Telekomabudu niZze od onih koje je krajnji korisnik usluga do tada pla¢ao zatu uslugu, Hrvatski
Telekom ée krajnjem korisniku sluga nadoknaditi razliku u istoj vrijednosti. Ako su ra¢uni placeni u cijelosti, izvrSit
¢e se povrat viSe zaraCunatog iznosa ili umanijiti novéana obveza krajnjeg korisnika usluga za prvo sljedece
obracunsko razdoblje.

. Smatra se da krajnji korisnika usluga prima redovni raun Hrvatskog Telekoma redovito svaki mjesec. Krajniji

korisnik usluga snosi trosSkove platnog prometa koji mogu nastati u vezi s placanjem raéuna.



Ako zbog propusta krajnjeg korisnika usluga podaci o identitetu krajnjeg korisnika sluga, broj rauna, poziv na
broj, ili bilo koji drugi podatak potreban za pravilno evidentiranje plac¢anja nisu pravilno uneseni u obrazac za
placanje, Hrvatski Telekom nec¢e odgovarati za nemogucénost evidentiranja uplate iz navedenih razloga, sve dok
krajnji korisnik usluga ne dostavi Hrvatskom Telekomu dokaz o izvrSenoj uplati.

. Za kasnjenje u placanju ra¢una Hrvatskog Telekoma od strane krajnjeg korisnika usluga, Hrvatski Telekom ima

pravo obraCunati zateznu kamatu temeljem vazecih propisa.

. Krajnji korisnik usluga ée biti duzan nadoknaditi sve troSkove nastale koriStenjem fiksnih usluga Hrvatskog

Telekoma putem njegove telekomunikacijske prikljuéne linije od strane tre¢ih osoba, pod uvjetom da krajnji
korisnik usluga odgovara za navedeno koristenje.

Krajnji korisnik je suglasan i prihvaéa da Hrvatski Telekom ima pravo, a u slu¢aju deflacije obvezu, jednom godisnje
uskladiti cijene fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma sindeksom potrosackih cijena u Republici Hrvatskoj, odnosno
s prosjetnom godisnjom stopom inflacije za prethodnu godinu koju pocetkom tekuce godine objavljuje Drzawmi
zavod za statistiku. Prosjec¢na godidnja stopa inflacije predstavlja se dvan aestomjese¢nim prosjeénim indeksom
potro$ackih cijenakoji stavlja u odnos prosjek posljednjih 12 mjeseci s prosjekom prethodnih 12 mjeseci. Krajniji
korisnik je suglasan i prihvaéa da Hrvatski Telekom nema pravo niti obvezu uskladiti cijene fiksnih usluga
Hrvatskog Telekomau slu¢aju daje prosje¢na godisnja stopainflacije izmedu -2% i +2%.

Hrvatski Telekom ima pravo, poc¢evsi od 2023.godine uzimajudiu obzirprosje¢nu godisnju stopu inflacije za 2022.
godinu, uskladiti cijene s punim iznosom prosjecne godisnje stope inflacije, a ovlasten je odluciti provesti
uskladenje i u odnosu na manji iznos od objavljene prosje¢ne godidnje stope inflacije za prethodnu godinu. U
sluéaju uskladivanja cijenafiksnih usluga Hrvatskog Telekomatemeljem ovoga stavka, krajnji korisnik nema pravo
naraskid ugovorabeznaknadeiz ¢lanka 7. stavka 11. ovih Opéih uvjeta.

Ukoliko odlugdi uskladiti cijene s indeksom potroSackih cijena, Hrvatski Telekom ée provesti uskladivanje cijena
najkasnije u roku od 90 dana od dana objave prosje¢ne godisnje stope inflacije za prethodnu godinu od strane
Drzavnog zavoda za statistiku.

Uskladenje cijenatemeljem ovog stavka u svakom slu¢aju ne moze premasiti pove¢anje cijenana razini ve¢oj od
10% godisnje.

Clanak 8.

Naplata potrazivanja

1.

Krajnji korisnik usluga je duzan podmiriti cjelokupni obracunati iznos ratuna do dana dospije¢a navedenog na
racunu Hrvatskog Telekoma.

Ako krajnji korisnik usluga ne plati cjelokupni iznos racuna do dana dospije¢a navedenog na racunu, Hrvatski
Telekom ée mu dostaviti pisanu opomenu za placanje racuna (u daljnjem tekstu: Opomena). Krajnjem korisniku
usluga moze biti ponudena moguénost dobivanja Opomene u elektroni¢kom obliku u skladu s posebnim
propisima. Opomena Hrvatskog Telekoma sadrzi upozorenje da ¢e Hrvatski Telekom privremeno iskljudit
pretplatni¢ku terminalnu opremu i/ili telekomunikacijsku priklju¢nu liniju iz fiksne mreze Hrvatskog Telekoma,
ako u roku od 30 dana oddana dostavljanja Opomene, krajnjikorisnik usluga ne podmiridugiz Opomene. Danom
dostave Opomene krajnjem korisniku smatra se tre¢i dan od dana kada je Hrvatski Telekom urudio Opomenu
ovladtenom davatelju postanskih usluga osim u slu¢aju dostave Opomene u elektroni¢kom obliku pri ¢emu ée
Hrvatski Telekom dan dostave te Opomene definirati u posebnim uvjetima.

Krajnji korisnik usluga koji podnese prigovor u skladu s ¢lankom 14. ovih Opdéih uvjeta, bit ée duzan platiti do
datuma dospije¢a ratuna nesporni dio iznosa racuna ili prosje¢ni iznos kojim je bio zaduZen u razdoblju od ti
mjeseca prije razdobljanakoje se odnosi prigovor.

Ako ne podmiri dospjelo dugovanje po Opomeni,a nije podnio prigovor uskladu s ¢lankom 14. ovih Opcéih uvieta,
Hrvatski Telekom ima pravo privremeno iskljuditi pretplatni¢ku terminalnu opremu iz fiksne mreze Hrvatskog
Telekomai ograniciti koristenje usluga sukladno &lanku 17. ovih Opéih uvjeta. Priviemenoiskljuéenje/ogranicenje
koridtenja usluga ée se, ovisno o tehni¢kim mogucénostima Hrvatskog Telekoma, ograniciti samo na one usluge



za koje dospjeliiznosnije podmiren. U slu¢aju djelomi¢nog placanja, kad krajnji korisnik usluga prima mjeseéni
jedinstveni raCun za sve ugovorene telekomunikacijske prikljune linije, privremena obustava, odnosno
isklju¢enje primijenit ée se na sve ugovorene telekomunikacijske prikljucne linije, osim ako krajnji korisnik usluga
izriCito pisanim putem izjavi na koje se ugovorene telekomunikacijske priklju¢ne linije odnosi podmirenje
djelomiénog iznosaracuna.

Ako krajnji korisnik usluga ne podmiri dug u narednih 30 dana od dana privremenog isklju¢enja, odnosno
ogranicenjakoristenja uslugaizstavka 4. ovog ¢lanka, Hrvatski Telekom ima pravo trajno iskljuciti pretplatnicku
terminalnu opremu iz fiksne mreze Hrvatskog Telekoma, odnosno obustaviti pruzanje usluge i raskinut
Pretplatnic¢ki ugovor sukladno ¢lanku 19. ovih Opéih uvjeta.

U sluGajevima navedenim u stavcima 4. i 5. ovog ¢lanka, Hrvatski Telekom neée odgovarati za bilo koju Stetu koja
moze nastati krajnjem korisniku usluga zbog privremenog isklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme
(telekomunikacijske priklju¢ne linije)iz fiksne mreze Hrvatskog Telekoma, odnosno ogranienja koristenja usluga.

Hrvatski Telekom zadrzava pravo obrac¢unati krajnjem korisniku usluga troskove Opomene sukladno vazeéem
Cjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom je ovlaSten ustupiti trazbine koja ima prema krajnjem korisniku usluga tre¢éim osobama,
bankamai agencijamaza naplatu potrazivanja, nanacin i u skladu s vazeéim propisima, pri éemu krajnji korisnik
uslugane snositroSkove ustupanja niti bilo koje druge troskove koji bi mogli nastati iz ustupatrazbine.

Clanak 9.

Obveze Hrvatskog Telekoma

U svrhu pruzanjafiksnih usluga Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom Ge:

za usluge koje to po svojoj prirodi zahtijevaju dodijeliti Pretplatniku odredeni pretplatnicki telefonski broj u
fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma pridijeljen telekomunikacijskoj priklju¢noj liniji instaliranoj na lokaciji
prikljuenja. Neovisno o prethodno navedenom, Hrvatski Telekom i Pretplatnik mogu se sporazumijeti o
prijenosu u fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma pretplatni¢kog telefonskog broja koji je Pretplatniku dodijelio
neki drugi operator javno dostupnih telefonskih usluga, u skladu s vazeéim propisima o prenosivosti broja.
Hrvatski Telekom zadrzava pravo izmjene pretplatnickog telefonskog broja u fiksnoj mreZi Hrvatskog
Telekoma u slu¢aju izmjene Plana numeriranja sukladno odluci nadleznog tijela. Hrvatski Telekom je duzan
unaprijed, u pisanom obliku, obavijestiti Pretplatnika o navedenoj izmjeni,i to pravne osobe 60 dana unaprijed,
a fizicke osobe 30 dana unaprijed. U tom sluéaju Pretplatnik nema pravo na naknadu Stete nastale uslijed
izmjene pretplatnickog telefonskog broja u fiksnoj mrezi Hrvatskog Telekoma;

dodijeliti Pretplatniku, za usluge koje po svojoj prirodi to zahtijevaju, korisni¢ko ime i identifikacijske Sifre i
lozinke (npr. za autorizaciju pristupainternetu), odnosno, korisnicku identifikacijsku oznaku Pretplatnika kao
i ostale identifikacijske Sifre i lozinke (u daljnjem tekstu: PIN Sifre) koje Pretplatnik moze koristiti u svrhu lakSeg
pristupa Hrvatskom Telekomu i njegovim uslugama;

povezati svoju elektronicku komunikacijsku mrezu s drugim elektronickim komunikacijskim mrezama u
Republici Hrvatskoj i inozemstvu kako bi omoguéio posrednu ineposrednu komunikaciju korisnika ovih mreza
u skladu s vazeéim propisimai medunarodnim standardimai preporukama;

besplatno i naodgovarajuc¢i nacin dati na uvid Pretplatniku odgovarajuéi izvadak izvazeéeg Cjenikaza fiksne
usluge Hrvatskog Telekoma;

automatski biljeZiti podatke o pruzenim uslugama radi obrauna i naplate usluga te omogucditi, na zahtjev
Pretplatnika, pregled ovih podataka putem podrobnog ispisara¢una u skladu svaze¢im propisima;

na zahtjev Pretplatnika, bez naknade pruZiti podroban ispis raéuna u pisanom ili elektroni¢kom obliku za
razdoblje unatrag godinu dana;

na zahtjev Pretplatnika omogucditi besplatnu zabranu odlaznih poziva nakon $to troskovi tih poziva prijedu
odredeni, unaprijed odabrani iznos, u skladu s odlukom Hrvatske agencije za postu i elektroniCke
komunikacije (dalje u tekstu: Agencija);



- nazahtjev Pretplatnika omoguditi besplatnu zabranu odredenih vrsta odlaznih pozivaili poziva na odredene
vrste brojeva ili skupine brojeva, besplatan pristup brojevima hitnih sluzbi, ukljuCujuéi besplatan pristup
Jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112;

- osigurati besplatan pristup korisni¢kojpodrsci Hrvatskog Telekoma te za prijavu i otklanjanje smetnjii kvarova
te informiranja o uslugama HT-a, koja ¢e biti stalno dostupna korisnicima tijekom 24 sata, svakog danau
tjednu. Hrvatski Telekom zadrzava pravo blokiranja poziva sluzbi za korisnike koji je ostvaren u druge svrhe
osim navedenih.

- u slucaju sklapanja Pretplatnickog ugovora u kojem postoji odredeno probno razdoblje koristenja usluge
unutarkojeg Pretplatnik moze istu otkazati bez naknade, Hrvatski Telekom ¢e obavijestiti Pretplatnika pisanim
putem u roku od pet (5) dana prijeisteka probnog razdobljadase od odredenog datuma Ugovor neée modi
raskinuti bez naknade;

- ako postoji tehnicka moguénost, ponuditi postoje¢im Pretplatnicima, kao i novom Pretplatniku prilikom
potpisivanja Pretplatni¢kog ugovora, postavljanje zabrane pristupa sadrZaju koji nije namijenjen djeci;

- uslucéaju mijenjanjatehnologije pruzanja usluga, koja zahtijeva prilagodbu naterminalnojopremi Pretplatnika,
obavijestiti Pretplatnika pisanim ili elektroni¢kim putem najmanje 90 dana prije namjeravane promjene.

Kao davatelj univerzalnih usluga, Hrvatski Telekom sukladno odluciAgencije omogucuie:
- posebne pogodnosti zasocijalno ugrozene skupine korisnika usluga;

- pristupjednom sveobuhvatnom Javnomimeniku svih pretplatnika javno dostupnih telefonskih usluga, u obliku
koji odobrava Agencija;

- pristup Sluzbi obavijesti Hrvatskog Telekoma, ukljucujudi davanje obavijesti (informacija) o brojevima svih
pretplatnikajavno dostupnih telefonskih usluga u RepubliciHrvatskoj,

- kojade biti stalno dostupna pretplatnicimatijekom 24 sata svakog danau tjednu.

Hrvatski Telekom osigurava ispravan i neometan rad svog telekomunikacijskog sustava. U tu svrhu Hrvatski
Telekom ée redovito odrzavati, nadogradivati, modernizirati svoje mrezne kapacitete te nadzirati funkcioniranjei
kvalitetu usluge u skladu s tehnic¢kim standardimai propisimate planovima odrzavanjaza ispravno i nesmetano
koridtenje usluga. U svrhu spreGavanja zagusenja mreze Hrvatski Telekom poduzima najvece napore u cilju
postizanja ucinkovitog koristenja mreznih resursa.

U slu¢aju kada Hrvatski Telekom osiguravatelekomunikacijsku terminalnuopremu za koristenje usluge koja je u
vlasnistvu Hrvatskog Telekoma, Hrvatski Telekom je obvezan osigurati ispravan rad te telekomunikacijske
terminalne opreme zacijelo vrijeme trajanja pretplatnickog ugovora.

Hrvatski Telekom ne jamci, niti snosi odgovornost za dostupnost usluga koje nema pod izravnom kontrolom,
odnosno koje putem fiksne mreze Hrvatskog Telekoma Pretplatniku pruzaju drugi operatori javnih
komunikacijskih usluga, kao niti za eventualnu stetu koja bi Pretplatniku pri tom mogla nastati.

Hrvatski Telekom ne odgovara za sadrzaj komunikacija koji se prenosi putem fiksne mreze Hrvatskog Telekoma.

Hrvatski Telekom nije duzan Cuvati sadrzaj korisni¢ke komunikacije (poput elektronickih poruka, datoteka ili
internetskih stranica) pohranjene na posluZiteljima Hrvatskog Telekoma, duZe od godinu dana od zadnjeg
datuma pristupanjakorisnikainternetskim uslugama putem korisni¢ke oznake Hrvatskog Telekoma uz koju su ti
podaci vezani ili od zadnjeg datuma korisnikovog pristupa svom korisni¢kom pretincu za elektroni¢ke poruke,
kojagod okolnost nastupi kasnije.

Hrvatski Telekom nije duzan izradivati i Cuvati sigurnosne kopije podataka Pretplatnika pohranjenih na
posluZiteljima Hrvatskog Telekoma u sklopu pruzanja fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma, osim ako nije
drugacije propisano i ugovoreno.

Clanak 10.

Kvaliteta fiksne usluge Hrvatskog Telekoma i odrzavanje ipregled terminalne opreme



Hrvatski Telekom pruza usluge uz razinu kvalitete koja je u skladu sa svim vazeéim tehni¢kim standardima i
propisima Republike Hrvatske.

Hrvatski Telekom ¢ée poduzeti najveée napore da u okviru svojih moguénosti kontinuirano nadograduje i
modernizira svoju mrezu te osigura integritet i kontinuitet fiksne mreze Hrvatskog Telekoma te poduzeti sve
potrebne aktivnosti radi testiranja ili popravka terminalne opreme u najkraéem moguéemroku. U tu svrhu, Hrvatski
Telekomima pravo provesti pregled ispravnosti pretplatni¢ke terminalne opreme i pripadajuce instalacije za koju
postoji opravdanasumnjadauzrokuje smetnje u fiksnoj mreZzi Hrvatskog Telekoma. U tom slucaju, Pretplatnik ¢e
omoguciti Hrvatskom Telekomu nesmetan pristup pretplatni¢koj terminalnojopremi u mjeri u kojoj je to potrebno
za obavljanje spomenutog pregleda.

a) Isklju¢ivo u svrhu omogudavanja ispravnog funkcioniranja fiksne usluge Hrvatskog Telekoma u pitanju,
Pretplatnik je suglasan i prihvaca da je Hrvatski Telekom ovlasten pristupiti daljinskim putem pretplatnickoj
terminalnoj opremi (ukljucujuéi pristup korisni¢kim oznakama na pretplatnickoj terminalnoj opremi) radi pregleda
pretplatnicke terminalne opreme, i to na nacin i u opsegu koji je nuzan za potrebe ispitivanja ispravnosti
funkcioniranja, definiranja postavki te drugih nuznih radnji za spomenutu svrhu omogudcavanja ispravnog
funkcioniranja fiksne usluge Hrvatskog Telekomau pitanju.

b) Pretplatniku se nec¢e naplatiti promet koji je ostvaren prilikom postupka utvrdivanja ispravnosti funkcioniranja
usluge.

c¢) Ako Pretplatnik zatraZi uslugu tehnicke podrske Hrvatskog Telekoma udaljenim pristupom ra¢unalu (bilo kao
samostalne usluge ili dijela druge usluge), podno$enjem zahtjeva izrazava privolu na poduzimanje nuznih radniji
po Hrvatskom Telekomu za pruzanjete usluge.

d) Pretplatnik je suglasan i prihvaca da prilikom pregleda pretplatnicke terminalne opreme iz ovog stavka moze
do¢ido priviemenog prekida pruzanja usluge, kao nuzne aktivnosti s ciliem omoguéavanjaispravnog rada.

Ako Hrvatski Telekom pregledom utvrdi kvar na pretplatnickoj terminalnoj opremi koji bi mogao ometati rad i/ili
ispravnostfiksne mreze Hrvatskog Telekomaili kvalitetu usluga, Pretplatnik je duzan otkloniti kvar prema uputama
Hrvatskog Telekoma najkasnije u roku od 30 dana po zaprimanju upozorenja Hrvatskog Telekoma. Hrvatski
Telekom ima pravo privremeno iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu iz fiksne mreze Hrvatskog Telekoma u
skladu s ¢lankom 17. ovih Opcih uvjeta, sve dok se utvrdeni kvar ne otkloni.

Ako Pretplatnik ne otkloni kvar sukladno prethodno navedenom, ili ne omoguci Hrvatskom Telekomu nesmetan
pristup pretplatnickoj terminalnoj opremi radi pregleda i popravka u roku od 30 dana od dana priviemenog
iskljuenja pretplatnicke terminalne opreme, Hrvatski Telekom ima pravo trajno iskljuciti pretplatni¢ku terminanu
opremu iz fiksne mreze Hrvatskog Telekoma i raskinuti Pretplatnicki ugovor u skladu s ¢lankom 19. ovih Opcih
uvjeta.

Ako Hrvatski Telekom pregledom utvrdi daje pretplatni¢katerminalna oprema spojena nafiksnu mrezu Hrvatskog
Telekoma bez ovlastenja ili da Pretplatnik i/ili tre¢a strana na drugi nagin zloupotrebljava fiksnu mrezu Hrvatskog
Telekoma, Hrvatski Telekom ima pravo trajno iskljuciti predmetnu opremu iz fiksne mreze Hrvatskog Telekoma i
raskinuti Pretplatnicki ugovor u skladu s ¢lankom 19. ovih Op¢ih uvjeta.

Sve troskove prouzroc¢ene Hrvatskom Telekomu zbog pregledaispravnostii/ilipopravka pretplatnicke terminalne
opreme obavljene nakon prijave kvara od strane Pretplatnika nadoknadit ¢e Pretplatnik ako za kvar ne odgovara
Hrvatski Telekom.

Pretplatnik je suglasan i prihvaca da u okviru tehniCkih i operativnih moguénosti sustava Hrvatskog Telekoma
postoji moguénost da pojedina fiksna usluga Hrvatskog Telekoma necée biti dostupna u svako vrijeme. Takoder,
Pretplatnik je suglasan i prihvac¢a da uslijed navedenog moze do¢i do kasnjenja u slanju, odnosno zaprimanju
podataka koji se prenose putem sustava Hrvatskog Telekoma.

Osobito, Pretplatnik je suglasan i prihva¢a da kod pruzanja pojedinih fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma koje se
temelje na IP (Internet protokol)tehnologijimoZe do¢i do odstupanja u kvaliteti pruzanja usluge (npr. kaSnjenje u
slanju, odnosno zaprimanju podataka). Za pojedine fiksne usluge Hrvatskog Telekoma koje se temelje na IP
tehnologiji Hrvatski Telekom ne moze jamciti toénost podataka o lokaciji skoje je upuéen poziv, ukljuéujuci pozive
upucene na brojeve hitnih sluzbi. Takoder, pojedine fiksne usluge Hrvatskog Telekoma koje se temelje na IP
tehnologiji nisu dostupne u slu¢aju nestanka elektricne energije te ne omogucuju uslugu odabira, odnosno
predodabira operatora. Prethodno navedene karakteristike i odstupanja kod pruzanja pojedinih fiksnih usluga



Hrvatskog Telekoma, §to ukljuduje ali bez ogranienja na javne govorne usluge u fiksnoj mrezi Hrvatskog
Telekoma, detaljnije su navedene u specifikaciji usluge u Cjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma. U
opisanim slu¢ajevima Hrvatski Telekom ne odgovara za $tetu koja bi pritom mogla nastati Pretplatniku ili tre¢ima,
osim ako je Steta nastala kao rezultat namjereili krajnje nepaznje iskljucivo nastrani Hrvatskog Telekoma.

Prijenosni opseg pojedine fiksne usluge Hrvatskog Telekoma je maksimalni prijenosni opseg koji je podloZan
promjenamaovisno o optere¢enju mreze.

. Pretplatnik potvrduje da je obavijesten i suglasan s time da, u svrhe unapredenja kvalitete rada korisnicke podrske

Hrvatskog Telekoma, dokazivanja sklapanja pretplatni¢ckog odnosa ili izmjene istog te rjeSavanja mogucih
prigovora korisnika na rad djelatnika korisni¢ke podrske Hrvatskog Telekoma, kao i u sigurnosne svrhe (zastita
djelatnikaiimovine Hrvatskog Telekomate zadtita javnosti/opce sigurnosti), telefonski pozivi djelatnika Hrvat skog
Telekoma i Pretplatnika mogu biti snimljeni i dalje obradivani uz poduzimanje zastitnih mjera sukladno vazeéim
propisima. Hrvatski Telekom ée prilikom svakog poziva obavijestiti Pretplatnika da razgovor moze biti snimljen.
Snimljeni materijal nepovratno se unistava odmah po ispunjenjusvrhe snimanja.

. Hrvatski Telekom pruza uslugu besplatnog pozivanja prema jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe (broj

112),kao i na druge pozivne brojeve za pristup hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj, $to obuhvaéai besplatno
preusmijeravanje tih poziva na druge telefonske brojeve koje upotrebljavaju hitne sluzbe. Hrvatski Telekom ¢e
srediSnjem tijelu nadleznom za zaprimanje poziva prema hitnim sluzbama u skladu s posebnim propisima osigurat
podatke o lokaciji Pretplatnika s koje je upucen pozivprematim brojevima.

Dodatne odredbe o najmanjoj razini kakvo¢e ponudenih usluga utvrdene su posebnim propisom o nacinu i
uvjetima obavljanjadjelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga koje donosi Vije¢e Ag encije.

Hrvatski Telekom ¢e u posebnim uvjetima korisnic¢kih paketa i/ili tarifnih opcija i/ili tarifnih modela definirati
moguda ogranicenja koristenja pojedine fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

Clanak 11.

Zastita od zlouporaba

1.

U svrhu osiguranja zastite od zlouporabai prijevara u javnoj komunikacijskojmrezi, Hrvatski Telekom ¢ée redovito
poduzimati primjerene mjere zastite sigurnosti mreze i usluga koje se pruzaju putem fiksne mreze Hrvatskog
Telekoma. Primjerene mjere zastite moraju osigurati razinusigurnosti koja odgovara postojecoj razini opasnost za
sigurnostmreze, uzimajudi u obzir raspoloziva tehnickai tehnoloska rieSenja i troskove tih mjera. Hrvatski Telekom
¢e upoznati Pretplatnika s tom zastitom u pisanom obliku, prije poCetka pruzanjajavnih komunikacijskih usluga.

Hrvatski Telekom ée nadzirati uobi¢ajeno ponasanje Pretplatnika prigodom uporabe usluga, te ée ga upozoriti o
svakom neuobiCajenom ili iznenadnom povecanju troska koristenja pojedine usluge, $to moze ukazivati na
zlouporabu ili neovlasteno koristenje. U slu¢aju da Pretplatnik ima ugovoreni paket usluga, koji se tijekom svakog
pojedinacnog obracunskog razdoblja obraCunava najednom racunu, upozorenje ¢e se odnositi na svaki element
paketa zasebno. Upozorenje Pretplatniku uslijedit ¢e ako je koristenje dvostruko vec¢e od prosje¢nog koristenja
usluge u prethodnatri mjeseca.

Hrvatski Telekom zadrzava pravo privremeno iskljuciti pretplatniCku terminalnu opremu iz javne elektronicke
komunikacijske mreze, odnosno privremenoograniiti pristup i koristenje odredenim uslugama kao i uvesti druge
odgovarajuc¢e mjere u svrhu zastite od zlouporaba i prijevara te ograni¢avanja troSkova, radi zastite interesa
Pretplatnika i Hrvatskog Telekoma, kao i umanjenjabududéeg dugai provodenja po litike upravljanja rizikom (npr.
ograniCenje dostupnosti poziva prema visoko rizicnim brojevima, ukljuCujuéi pozive prema medunarodnim
destinacijama, npr. putem usluge poluautomatskog biranja, ograni¢enje pristupa serveru elektroni¢ke poste
korisnicima za koje postoje sumnje u postojanje virusa, ograni¢avanje odlaznog prometa u svrhu ograni¢avanja
djelovanja virusa). Uvjeti privremenog iskljucenja pretplatnicke terminalne opreme iz javne elektroniCke
komunikacijske mreze propisuju se u posebnim uvjetima koristenja svake pojedine usluge. Hrvatski Telekom ée u
najkracem moguc¢em roku obavijestiti Pretplatnika o razlozima kojisu dovelido privriemenog iskljucenjate uvjetima
ponovnog ukljuéenja.

Ako s obzirom na plateznu sposobnost Pretplatnika, njegovo dosada$nje pona$anje u pla¢anju i/ili prosjetno
koristenje uslugama, Hrvatski Telekom utvrdi da postoji opravdana sumnja da Pretplatnik ne¢e modi ili nema



namjeru podmiriti svoja dugovanja za pruzene usluge, Hrvatski Telekom ima pravo tijekom svakog obracunskog
razdoblja zatraZiti od Pretplatnika placanje cijelog iznosa ostvarenog koristenjem usluga u razdoblju od zadnjeg
ratunado danaodredenog u zahtjevu Hrvatskog Telekoma, odnosno zatraZiti odgovarajuée osiguranje placanja
koje Hrvatski Telekom smatra potrebnim (polog, bankovno jamstvo i sl.) i to ukoliko je koristenje usluge
Cetverostruko vece od prosje¢nog iznosa racuna u prethodna tri mjeseca. Ako Pretplatnik ne ispuni navedeni
zahtjev Hrvatskog Telekoma unutar roka koji je naveden u tom zahtjevu, Hrvatski Telekomima pravo priviemeno
iskljuciti pretplatni¢ku terminalnu opremu/ogranic¢iti koristenje usluga u skladu s ¢lankom 17. ovih Opéih uvjeta.

Zavrijeme priviemenog isklju¢enja, odnosno ograni¢enja koristenja uslugaizrazioganavedenih u stavcima 2., 3.
i 4. ovog Clanka, Pretplatniku ¢e biti omoguceni pozivi na brojeve hitnih sluzbi, dolazni pozivi te pozivi prema
besplatnom broju sluzbe za korisnike.

Pretplatnik se obvezuje da ¢e fiksne usluge Hrvatskog Telekoma koristiti iskljudivo za vlastite potrebe, te se
obvezuje da neée ustupati fiksne usluge Hrvatskog Telekoma, ili njihove pojedine dijelove, na priviemeno ilitraino
koristenje tre¢im osobamabez prethodnog pisanog odobrenja Hrvatskog Telekoma.

Pretplatnik je duzan pravilno i odgovorno koristiti se uslugama koje Hrvatski Telekom pruza putem javne
komunikacijske mreze te je u tu svrhu duzan primjenjivati raspolozive mjere zastite od zlou poraba i prijevara u
javnoj komunikacijskoj mrezi sukladno uputama Hrvatskog Telekoma, a koje su Pretplatniku dostupne putem
sluzbenih internetskih stranica Hrvatskog Telekomaili na drugi prikladan na&in.

Osobito, Pretplatnik potvrduje da je upoznatte prihvac¢aiobvezuje se daée se prilikom koristenja usluga pristupa
internetu te koriStenja internetskih usluga pridrzavati svih uputa, preporuka i pravila ponasanja propisanih od
strane Hrvatskog Telekoma, te objavljenih u skladu sa stavkom 6. ovog ¢lanka, osobito uvezi s pristupom internetu
Hrvatskog Telekoma te, u sluCaju promjene uputai pravila ponasanja pripadajué¢eg davatelja usluga pristupa
internetu. Izmedu ostalog, Pretplatnik je duzan voditi duznu paznju i odgovomo poduzimati odgovarajuce mjere
radi spreCavanja zlouporaba pretplatnikova korisnickog racuna elektronicke poste, ukljuCujuci sve mjere
navedeneu Clanku 6. stavak 11. ovih Uvjeta.

Osobito je zabranjeno i predstavlja povredu ovih Opcih uvjeta koristenje fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma i/ili
fiksne mreze Hrvatskog Telekoma u svrhu objavijivanja ili prenosenja sadrzaja i podataka protivno vaze¢im
propisima, kao i sadrzaja i podataka koji su netoéni, nepotpuni, uvredljivi i/ili zavaravajudi, ili za koje se zna ili bi se
moglo znati da su neto¢ni, nepotpuni, uvredljivi i/ili zavaravajuéi, kao i na bilo koji drugi na¢in kojim bi se moglo
ugroziti sustav Hrvatskog Telekoma. Takoder, zabranjeno je koristenje fiksne usluge Hrvatskog Telekoma
(uklju€ujuéi, usluga pristupainternetu)i/ili usluga fiksne mreze Hrvatskog Telekoma, na nacin i u svrhe kojima se
vrijedaju ilimogu vrijedati tuda prava, te njihovo koristenje nanacin i u svrhe koji nisu sukladni vaze¢im propisima,
$to izmedu ostaloga ukljucuje tzv. slanje reklamnih ili promotivnih materijala bez pristanka primatelja, slanje
nezeljenih elektronickih poruka, slanje nezakonitog odnosno nezakonito pribavljenog sadrzaja kojima se vrijedaju
ili mogu vrijedati tuda prava intelektualnog vlasnistva, kao i neovlasten pristup budem korisni¢kom radunu ili
resursima hudih racunala, ukljuCujuéi pokusaj pristupa, davanje na uporabu korisnickog imena i/ili drugih
korisnickih identifikacijskih oznaka neovlastenim tre¢im osobama, ili svako omoguéavanje neovlastenim osobama
koristenje korisnickih identifikacijskih oznaka, sukladno ¢lanku 6.stavak 11. ovih Opéih uvjeta, te sve druge radnje
koje korisnicima onemogucuju nomalno koristenje usluga pristupa Internetu kao i svako drugo koristenje fiksnih
usluga Hrvatskog Telekomai/ili mrezom Hrvatskog Telekoma protivno vazeéim propisima.

Pretplatnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitetu iistinitost, kao i za osiguravanje potrebnih
mjera zastite od neovladtene uporabe, svih informacija, aplikacija, podataka, audio i video zapisakao i svih drugih
materijalakoje ponudiiucini dostupnima koristenjem fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma, osobito usluga pristupa
Internetu i/ili elektronicke poste.

. Pretplatnik se obvezuje da ¢e koristiti svaki zaSticeni sadrzaj (sadrzaj zasticen autorskim pravima i/ili pravima

intelektualnog vlasnistva) koji je dostupan putem fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma, ukljucivo usluge pristupa
Internetu sukladno vaze¢im propisima, te da ganeée objavljivatiilina drugi nacin koristiti bez suglasnosti nositelja
odgovarajuceg prava.

. Pretplatnik ¢e snositi odgovornost po svakoj osnovii biti ¢e duzan naknaditi svu $tetu, koja bi mogla nastati

Hrvatskom Telekomu ili tre¢oj osobi uslijed povrede neke od obveza Pretplatnika, kako je navedeno u stavcima 6.
do 10. ovog ¢lanka.



13. U slu¢aju opetovanog krSenja obveza iz ovoga ¢lanka od strane Pretplatnika, Hrvatski Telekom ima pravo trajno

izbrisati Pretplatnikov korisni¢ki radun elektronicke poste i raskinuti pretplatni¢ki odnos u skladu s ¢lankom 19.
ovih Opéih uvjeta.

Clanak 12.

Usluge koje pruzaju drugi operatori javnih komunikacijskih usluga

1.

Hrvatski Telekom ne odgovara za kvalitetu usluga koje drugi operatori javnih komunikacijskih usluga pruzaju
krajnjim korisnicima fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma putem fiksne mreze Hrvatskog Telekoma. Koristenje
uslugakoje drugi operatorjavnih komunikacijskih usluga pruza putem fiksne mreze Hrvatskog Telekoma podlijeze
uvjetima tog operatora javnih komunikacijskih usluga. Neovisno o tome, Hrvatski Telekom rjeSava prigovore
krajnjeg korisnika usluga u vezi s uslugamas posebnom tarifom nakon &to provede odgovarajuée administrativne
i tehnicke provjere svih sastavnica pruzanjatih usluga, uz pridrzavanje rokova navedenih u ¢lanku 14. ovih Opéih
uvjeta.

Ako krajnji korisnik fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma koristi usluge drugog operatora javnih komunikacijskih
usluga, koristenje tih usluga krajnjem korisniku usluga u pravilu obratunava i napladuje operator javnih
komunikacijskih usluga kojiih pruza. Osim u pogledu usluga s posebnom tarifom koje Hrvatski Telekom moze,
ovisno o postignutom komercijalnom dogovoru s operatorom usluga s dodanom vrijednosti, naplatiti za operatora
tih usluga, Hrvatski Telekom nema obvezu i u pravilu ne napladuje usluge koje pruzaju drugi operatori javnih
komunikacijskih usluga.

Krajnji korisnik uslugaje upoznati prihvaéa da svaki poziv koji putem fiksne mreze Hrvatskog Telekoma uspostavi
prema operatoru usluga s posebnom tarifom predstavlja zaseban ugovor izmedu krajnjeg korisnika usluga i tog
operatora usluga s posebnom tarifom u skladu s op¢im propisima o obvezno pravnim odnosima.

U slu¢aju da krajnji korisnik usluga izabere uslugu odabira ili predodabira operatora, Hrvatski Telekom ¢e
omoguditi krajnjem korisniku usluga koristenje usluga (pred)odabranog operatora ako je uspostavljeno
medupovezivanje mreza izmedu Hrvatskog Telekoma i (pred)odabranog operatora. KoriStenje usluga
(pred)odabranog operatora putem odabira ili predodabira operatora podlijeze uvjetima koje odreduje
(pred)odabrani operator.

U slu¢aju kad krajnji korisnik uslugaizabere uslugu predodabira operatora, krajnji korisnik usluga ée i dalje imati
mogucnost koristiti odredene fiksne usluge Hrvatskog Telekoma za pojedine pozive putem kratkoga koda za
odabir operatora Hrvatskog Telekoma, osim ukoliko je krajnji korisnik usluga temeljem veleprodajne usluge nagma
korisniCke linije ugovorio uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi sa predodabranim operatorom.

Uslucaju izstavka 4. ovog ¢lanka, Hrvatski Telekom ¢e korisnicki paket koji krajnjikorisnik usluga koristi u trenutku
aktivacije usluge predodabira operatora promijeniti u korisni¢ki paket HALO pristup (za privatne pretplatnike),
odnosno korisnicki paket Start (za poslovne pretplatnike), pocevsi od prvog sljedeceg dana od dana aktivacije
usluge predodabira operatora. U tom slu¢aju krajnji korisnik uslugai dalje ima obvezu pla¢ati Hrvatskom Telekomu
mjese¢nu naknadu za pristup sukladno prethodno navedenim korisni¢kim paketima. Za krajnjeg korisnika usluga
koji koristi usluge drugog operatora javnih komunikacijskih usluga putem usluge odabira operatora nema
promjena u postoje¢em korisnickom paketu za kojeg se krajnji korisnik usluga opredijelio. Postojeé¢im krajnjim
korisnicima usluge predodabira operatora s profilom ,svi pozivi“, danom sklapanja ugovora o najmu korisnicke
linije izmedu Hrvatskog Telekoma i predodabranog operatora automatski se raskida postojec¢i ugovor o pristupu
(PretplatniCki ugovor) sklopljen izmedu Hrvatskog Telekoma i krajnjeg korisnika usluga i za uslugu pristupa
pruzenu od navedenog dana krajnji korisnici usluga nemaju obvezu pla¢anja mjeseéne naknade za pristup
Hrvatskom Telekomu. Krajnji korisnik usluga moze zahtijevati da mjese¢nu naknadu za pristup, umjesto
predodabranom operatoru plaé¢a Hrvatskom Telekomu, u kojem slu€aju ¢e njegov pisani zahtjev za nastavak
plac¢anja usluge pristupa Hrvatskom Telekomu, predodabrani operator proslijediti Hrvatskom Telekomu u roku od
24 sata od njegova primitka. Tada ¢e krajnji korisnik usluga imati obvezu i dalje placati Hrvatskom Telekomu
standardnu mjeseCnu naknadu za pristup. Krajnji korisnici usluga koji koriste uslugu predodabira operatora,
neovisno o tome kome plac¢aju mjesec¢nu naknadu za pristup, zadrzavaju postojedi telefonski broj. Krajnji korisnici



usluga koji budu zahtijevali nastavak pla¢anja mjeseéne naknade za pristup Hrvatskom Telekomu reguliraju s
Hrvatskim Telekomom sva pravai obveze koje proizlaze iz koristenja telefonskog broja.

Iznimno od odredbe stavka 6., ugovori izmedu Hrvatskog Telekoma i krajnjeg korisnika usluga koji imaju ili
zahtijevaju uslugu predodabira operatora s profilom ,svi pozivi®, sklopljeni na odredeno razdoblje obveznog
trajanja ugovora iz ¢lanka 18. stavka 2. Opc¢ih uvjeta za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma za usluge u javnoj
komunikacijskoj mrezi, ne raskidaju se automatski. Na zahtjev krajnjeg korisnika usluga, koji moze biti podnesen
usmeno, pisanim ili elektroni¢kim putem, Hrvatski Telekom ¢e u slu€aju prijevremenog raskida ugovora krajnjem
korisniku bezodgode, u zatrazenom obliku, dati informaciju o ukupnom iznosu dugovanja te naginu uplate kao i
omoguciti podmirivanje ugovorne obveze u najkraéem mogucéem roku.

U slucaju da krajnji korisnik usluga ostvaruje sve ili pojedine vrste poziva putem (pred)odabranog operatora, na
takav promet se ne primjenjujubonusi koje Hrvatski Telekom dodjeljuje u sklopu svoje javno dostupne telefonske
usluge u obliku besplatnih minuta, pogodnosti izrazenih u novéanom iznosu ilinaneki drugi nacin.

Krajnji korisnik usluga je upoznati prihvaca da usluge koje drugi operatori javnih komunikacijskih usluga pruzaju
putem fiksne mreze Hrvatskog Telekoma nece biti naraspolaganiju krajnjemkorisniku uslugatijekom privremenog
iskljucenja pretplatnicke terminalne opreme i/ili telekomunikacijske priklju¢ne linije iz fiksne mreze Hrvatskog
Telekoma sukladno ovim Opéim uvjetima u slu¢ajevima kada iste predstavljaju tehnoloski preduvjet za pruzanje
uslugadrugih operatora.

Clanak 13.

Smetnje u fiksnoj mreZi Hrvatskog Telekoma

1.

Hrvatski Telekom se nece smatrati odgovornimza Stetu uzrokovanu prekidom rada sustava ili smanjenjem kvalitete
mreze tijekom nuznog odrzavanja fiksne mreze Hrvatskog Telekoma koje moze utjecati na kvalitetu usluge,
Hrvatski Telekom je duzan na prikladan nacin obavijestiti pretplatnike o nastalim smetnjama.

U slucaju planiranog prekida rada fiksne mreze Hrvatskog Telekoma u razdoblju duzem od 2 sata Hrvatski Telekom
¢e naodgovarajucinacin o istom obavijestiti Pretplatnika.

Ako je zbog tehniGke smetnje i/ili smanjenja kakvoée usluge za koju odgovara Hrvatski Telekom, pristup ili
koriétenje fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma onemoguceno Pretplatniku dulje od 24 sata od trenutka prijave
kvara mjeseCna naknada za pristup za pripadajuci mjesec ¢e se umanjiti razmjerno danima trajanja tehnicke
smetnje ili se korisnik na drugi nagin obestecuje, i to razmjerno broju dana trajanja tehnicke smetnje. Ovo s ne
odnosinaslucajeve kvara pretplatnicke terminalne opreme, kvara nakué¢nim instalacijamai/ili produzenje radova
uslijed otklanjanja smetnja uzrokovanih namjerom ili krajnjom nepaznjom Pretplatnika. Vrijeme u kojem Hrvatskom
Telekomu nije omogucen pristup pretplatniCkoj terminalnoj opremi iz razloga koji su izvan kontrole Hrvatskog
Telekoma, nece biti uraGunato u vrijeme trajanja smetnje izovog stavka.

Hrvatski Telekom obvezan je otkloniti kvar naterminalnoj opremi koja se nalazi u najmu Pretplatnika, odnosno koja
je ustupljena Pretplatniku nakoriStenje u roku od pet (5)dana od dana prijave kvara, a u roku o d najviSe tri (3) dana
od prijave, obavijestiti korisnika o vremenu i nacinu otklona kvara. Za sve ostale vrste kvarova koji su u podrucju
njegove odgovornosti, Hrvatski Telekom je obvezan otkloniti kvar najkasnije u roku od petnaest(15)dana od dana
prijave kvara, a uroku od najvisetri(3) dana od prijave, obavijestiti Pretplatnika o vremenu i na¢inu otklona kvara.
Ukoliko Hrvatski Telekom ne otkloni kvar u navedenim rokovima, Pretplatnik ima pravo na raskid Pretplatnickog
ugovora bez placanja naknade zbog prijevremenog raskida ugovora, osim ukoliko je kasnjenje u otklonu kvara
uzrokovano krivnjomkorisnika, viSom silom ili postupanjem tre¢e strane kojim je onemogucen pristup infrastrukturi
i/ilimreZi u svrhu otklonakvara, a Hrvatski Telekom je prethodno pravovremeno poduzeo sve potrebite radnjeu
svrhu pristupainfrastrukturii/ili mrezi.

Ukoliko Hrvatski Telekom nije otklonio kvar u rokovima propisanim stavkom 4. ovog ¢lanka, a Pretplatnik nije
iskoristio pravo na raskid Pretplatni¢kog ugovora iz prethodnog stavka, krajnji korisnik ima pravo na naknadu za
nepravovremeni otklon kvara u iznosu od dvjesto Setrdeset (240)kuna po danu za svaki zapoc&eti dan kasnjenja do
dana otklona kvara. Iznos naknade se obraunava za najviSe petnaest (15) dana kasnjenja otklona kvara. U tom
sluCaju Pretplatnik podnosi prigovor na kakvocu usluge uz zahtjev za isplatom naknade sukladno ¢lanku 14 ovih



Opdih uvjeta. Kvarom u smislu stavka 4. smatra se kvar koji predstavlja potpuni prekid usluge, odnosno potpunu
nemogucnost koristenja usluge od strane korisnika.

6. Hrvatski Telekom neée odgovarati za $tetu bilo koje vrste nastalu Pretplatniku uslijed tehnickih smetnji tijekom
koristenja fiksnih usluga Hrvatskog Telekomaiili uslijed bilo kojih drugih razloga, osim za $tetu nastalu namjerom
ilikrajnjom nepaznjom Hrvatskog Telekoma, osim ako je drugacije odredeno prisilnimpropisima.

7. Hrvatski Telekom nece biti odgovoran za $tetu nastalu uslijed neispravnosti pretplatnicke terminalne opreme,
odnosno za $tetu za koju je odgovoran Pretplatnik kao ni za Stetu koja Pretplatniku nastane slu¢ajno ili uslijed
dogadaja koji se smatraju «viSom silom» kao $to su velike viemenske nepogode, potresi, poplave, rat, Strajk i sli¢no.

Clanak 14.

RjeSavanje prigovora, zahtjeva za isplatom naknade u slu¢aju nepravovremenog prijenosa broja
i zahtjeva za naknadom zbog kasSnjenja u realizaciji usluge

1. Pretplatnik uslugaima pravo Hrvatskom Telekomu podnijeti prigovor u vezi s pruzanjem usluga, prigovor naiznos
kojim je zaduZen za pruzenu uslugu, prigovor na kakvocu pruzene usluge te prigovor zbog povrede odredaba
Pretplatni¢kog ugovora.

2. Prigovor iz stavka 1. ovog ¢lanka krajnji korisnik usluga podnosi korisni¢koj podrsci Hrvatskog Telekoma u
pisanom obliku (ukljuCujuciielektroniCkim putem)ito:

- naiznoskojim je zaduzen za pruzenu uslugu u roku od 30 dana od dana dospijeéa raduna za pruzene usluge;

- nakakvocu pruzene usluge u roku od 30 danaod dana pruZanja usluge;

- usvim drugim slu¢ajevimaizstavka 1. ovoga ¢lanka u roku od 15 danaod danasaznanjazaradnju ili propust
operatora javnih komunikacijskih usluga, a najkasnije u roku od 30 dana od dana povrede odredaba
Pretplatni¢kog ugovora.

Ukoliko prigovor naiznosraCuna nije podnesen sukladno navedenom, smatrat ¢e se daje iznosracunaprihvacen.

Pretplatniku koji podnese prigovor na prodajnom mjestu izdat ¢e se potvrda s datumom primitka prigovara ili
preslika prigovorasdatumom primitka prigovora, peCatom i potpisom djelatnika koji je prigovor zaprimio.

U slucaju prigovora Pretplatnika usluga na brzinu Sirokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj mrezi Hrvatskog
Telekoma, Pretplatnik je obvezan dostaviti Hrvatskom Telekomu mjerenja brzine Sirokopojasnog pristupa
internetu. Mjerenje se obavlja putem certificiranog alata za mjerenje brzine Sirokopojasnog pristupa internetu,
izradenog od strane Agencije, a u skladu s posebnim uvjetima koristenjatog alata. Poveznica na certificirani alat
za mjerenje brzine Sirokopojasnog pristupa nalazi se nasluzbenim internetskim stranicama Hrvatskog Telekoma.
Rezultati mjerenja predstavljaju odgovarajuci dokaz u postupku rjeSavanja prigovora krajnjeg korisnika usluga.

3. Korisni¢ka podrska Hrvatskog Telekoma provodi postupak utvrdivanja utemeljenosti prigovora u prvom stupnju.
Prigovor mora sadrzavati Cinjenice i dokaze nakojima se temelji. Korisnicka podrska Hrvatskog Telekoma donijet

¢e odluku o utemeljenosti prigovora te o istom pisanim putem izvijestiti Pretplatnika usluga u roku od najvise 15
danaod danapodnoS$enja prigovora.

4. Na prvostupanjsku odluku o utemeljenosti prigovora Pretplatnika usluga ima pravo u roku od 30 dana od dana
dostave odluke, podnijeti prituzbu (reklamaciju) Povjerenstvu Hrvatskog Telekoma za rjeSavanje prituzbi na odiuke
o utemeljenosti prigovora potroSaca u kojem su zastupljeni predstavnici udruga za zastitu potro$aca. Povjerenstvo
Hrvatskog Telekoma ée pisano odgovoriti krajnjem korisniku usluga na zaprimljenu Zalbu u roku od 30 dana od
zaprimanja zalbe.

5. U slucaju sporaizmedu krajnjeg korisnika fiksnih usluga i Hrvatskog Telekoma u vezi s iznosom zaduzenja po
racunu ili u vezi siznosom naknade Stete zbog kakvoce usluge, krajnji korisnik usluga moze prije podnos$enja tuzbe
nadleznom sudu ili pokretanja drugog izvansudskog postupka, podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Agenciji u
roku od najvise 30 dana od dana zaprimanja pisanog odgovora od strane Povjerenstva Hrvatskog Telekoma.

6. Pretplatnik usluga nece biti duzan platiti sporni iznos racuna ako je tijekom razdoblja na koje se odnosi njegov
prigovor doslo dotehnitke smetnjeili druge neispravnosti, prijevare ili zZlouporabe za koju je, temeljem pravomoéne



odluke sudaili drugog nadleznog tijela, utvrdeno da je izazvala poveéaniiznosracuna. Ako je sporniiznosracuna
veC u cijelosti placen, Hrvatski Telekom ¢e Pretplatniku usluga koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovog ¢lanka
vratiti viSe zaraCunati iznosili e za taj iznos umanijiti obvezu pla¢anja po sljede¢em raéunu Hrvatskog Telekoma.

Pretplatnik uslugakoji je podnio prigovorizstavka 1. ovoga ¢lanka naiznos kojim je zaduZen za pruzenu uslugu,
dorjeSenja prigovora plaéanespornidioiznosaraéunazapruzene uslugeili prosje¢niiznoskojim je bio zaduzen
u razdoblju od najviSe tri mjeseca prije razdoblja na koje se odnosi prigovor. U slu€aju nepodmirenja nespomog
dijelaiznosa ra¢una za pruzene usluge ili prosje¢nog iznosa kojim je Pretplatnik usluga bio zaduZen u razdoblju
od najviSe tri mjeseca prije razdobljana koje se odnosi prigovor, Hrvatski Telekom ima pravo postupiti u skladu s
odredbama¢lanka 17. ovih Opcih uvjeta.

Pretplatnik usluga koji je podnio prigovor na kakvoc¢u pruzenihfiksnih usluga Hrvatskog Telekomaima pravo trazit
od Hrvatskog Telekoma naknadu $tete ukoliko se od strane Hrvatskog Telekomaili pravomoénom odlukomsuda
ilidrugog nadleznog tijela utvrdi da je razina kvalitete pruzene usluge nizaod propisanei/ili ugovorene, osim ako
je niza razina kvalitete uzrokovana viSom silom, neispravnom pretplatnickom terminalnom opremom ili njenim
nepravilnim, odnosno neovlastenim koristenjem.

Ako se utvrdi da je Hrvatski Telekom povrijedio odredbe Pretplatni¢kog ugovora ili neopravdano obustavio
pruzanje usluge, Pretplatnik usluga, koji je podnio prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka zbog povreda odredaba
Pretplatni¢kog ugovora, ili prigovor na neopravdanu obustavu pruZanja usluge, ima pravo raskinuti Pretplatnicki
ugovor beznaknadete pravo na povrat svih neopravdano napla¢enih nov€anihiznosa.

Neovisno od navedenog u ¢lanku 17. ovih Opéihuvjeta, Pretplatniku uslugaiz ¢lanka 8. stavak 3. ovih Op¢ih uvjeta,
koji osporava racun Hrvatskog Telekoma u bilo kojem sudskom ili izvansudskom postupku, a uredno nastavi
podmirivati sve sljedeée nesporne raéune, Hrvatski Telekom neée obustaviti pruzanje usluge niti iskljuditi
pretplatni¢ku terminalnu opremu (telekomunikacijsku prikljuénu liniju) iz fiksne mreze Hrvatskog Telekoma do
okoncanjanavedenog sudskog iliizvansudskog postupka. Ako je Hrvatski Telekom obustavio pruzanje uslugeili
je iskljucio pretplatnicku terminalnu opremu (telekomunikacijsku prikljuénu liniju) iz fiksne mreze Hrvatskog
Telekoma prije nego Sto je od Pretplatnika sluga, nadleznog tijela ili osobe obavijesten o pokrenutom sudskom
postupku ili izvansudskom postupku iz ovog stavka, po primitku predmetne obavijesti, Hrvatski Telekom ¢e, bez
naknade, ponovno zapoceti i nastaviti pruzati uslugu Pretplatniku usluga do okonéanja sudskog ili izvansudskog
postupka.

. U sluGaju podnosSenja Zahtjeva za rjeSavanje spora Agenciji, Hrvatski Telekom ¢e zastati sa svim radnjama,

odnosno postupcima u svrhu prisilne naplate osporavanog iznosa, ukljuéujuci i slanje opomene, do okoncanja
postupka rieSavanja prigovoraili spora pred Agencijom. U slu¢aju donoSenja odluke ili misljenja o neosnovanost
prigovora Pretplatnika usluga, Hrvatski Telekom moZe potrazivati osporavaniiznos slanjem opomene u skladu sa
Zakonom.

. Obveza iz stavka 10. ovog ¢lanka odnosi se i nasluéaj kada Hrvatski Telekom pokrene postupak prisilne naplate

protiv Pretplatnika usluga.

Ukoliko Pretplatnik usluga ima sklopljen PretplatniCki ugovor s Hrvatskim Telekomom, Hrvatski Telekom je
obvezan rijesiti prigovor Pretplatnika usluga u vezi s uslugama s posebnom tarifom, nakon $to provede
odgovarajuce administrativne i tehnicke provjere svih sastavnica pruzanja tih usluga te dostaviti pisani odgovor
Pretplatniku usluga o utemeljenosti podnesenog prigovora u roku od 30 dana od dana zaprimanja prigovora.

. Hrvatski Telekom ¢e upoznati krajnjeg korisnika usluga putem ra¢una za obavljene usluge i na drugi prikladan

nacin s uvjetima podno3enja prigovora sukladno ovim Opéim uvjetima, a 0sobito o rokovimainacinu podno$enja
prigovora, nazivu i sjedistu te brojevima telefona i telefaksa nadlezne sluzbe Hrvatskog Telekoma za rjeSavanje
prigovorai reklamacija, te 0 moguc¢nostima pribavljanja obrasca za podno$enje prigovorai reklamacija.

U postupku prijenosa broja u fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma iz nepokretne mreze drugog operatora (dalie u
tekstu: davatelj broja), Pretplatnik ima pravo Hrvatskom Telekomu podnijeti Zahtjev za isplatom naknade u slu¢aju
nepravovremenog prijenosabroja u iznosu od 10,00 kuna za svaki zapoGeti sat nepravovremenog prijenosa broja
po zahtijevanom broju.

Zahtjev za isplatom naknade Pretplatnik moze podnijeti korisni¢koj podrsci Hrvatskog Telekomau pisanom obliku
(ukljuCujuéi i elektronickim putem) na nacin opisan na Internet stranici Hrvatskog Telekoma
(www.hrvatskitelekom.hr) najkasnije u roku od 30 dana od danaizvrSenog prijenosa broja. Hrvatski Telekom ée u
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16.

roku od 7 dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade obavijestiti Pretplatnika o naginu isplate naknade
za nepravovremeni prijenos brojakojeg je Hrvatski Telekom prouzrocio.

Ukoliko je nepravovremeni prijenos broja prouzro&io davatelj broja, Hrvatski Telekom ¢e u roku od jednog radnog
dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade od strane Pretplatnika proslijediti Zahtjev za isplatom
naknade davatelju broja. Davatelj broja ¢e u roku od 7 dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade od
Hrvatskog Telekoma obavijestiti Pretplatnika o nacinu isplate naknade za nepravovremeni prijenos broja kojeg je
davatelj broja prouzrocCio.

Hrvatski Telekom ce isplatiti Pretplatniku naknadu za nepravovremeni prijenos broj koji je prouzroCio Hrvatski
Telekom najkasnije u roku od 30 dana od dana podno$enja Zahtjeva za isplatom naknade od strane
Pretplatnika.

U postupku prijenosabrojaizfiksne mreze Hrvatskog Telekoma u nepokretnu mrezu drugog operatora (dalje u

tekstu: primatelj broja), Pretplatnik podnosi primatelju broja Zahtjev za isplatom naknade u slu¢aju nepravovremenog

20.

prijenosa broja u iznosu od 10,00 kuna za svaki zapoceti sat nepravovremenog prijenosa broja po zahtijevanom
brojuito najkasnije u roku od 30 dana od danaizvrSenog prijenosabroja. Primatelj broja ¢e u roku od 7 danaod
dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade obavijestiti Pretplatnika o naginu isplate naknade za nepravovremeni
prijenos broja kojeg je on prouzroCio. Ukoliko je nepravovremeni prijenos broja prouzroCio Hrvatski Telekom,
primatelj broja¢e u roku od jednog radnog dana od dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade od Pretplatnika
proslijediti Zahtjev za isplatom naknade Hrvatskom Telekomu. Hrvatski Telekom ¢e u roku od 7 dana od dana
primitka Zahtjeva za isplatom naknade od primatelja broja obavijestiti krajnjeg korisnika o naginu isplate naknade
za nepravovremeni prijenos broja kojeg je Hrvatski Telekom prouzroio. Hrvatski Telekom Ce isplatiti Pretplatniku
naknadu za nepravovremeni prijenos broja koji je Hrvatski Telekom prouzro&io najkasnije u roku od 30 dana od
dana primitka Zahtjeva za isplatom naknade od primatelja broja.

U slu¢aju odbijanja Zahtjeva za isplatom naknade, Pretplatnik moZe podnijeti prijavu inspektoru elektronickih
komunikacija.

Odredbe ¢lanka 14., stavci 15.,16.i17. ovih Opéih uvjeta primjenjuju se i u slu¢aju kada Pretplatnik otkaze prijenos
broja zbog toga $to je postupak prijenosa broja kasnio dulje od 8 radnih dana. U tom slu¢aju Pretplatnik Zahfev
za isplatom naknade moze podnijeti u roku od 30 dana od dana otkazivanja prijenosa broja.

U slu¢aju da Hrvatski Telekom nerealizira Pretplatniku zatrazenu uslugu u roku iz ¢lanka 3. stavka 6. ovih Opcih
uvjeta, odnosno ¢lanka 16. stavka 3. Ovih Opéih uvjeta, Pretplatnik ima pravo na raskid Pretplatni¢kog ugovora
bez naplate naknade za prijevremeni raskid ugovora podnoSenjem zahtjeva za raskid i pravo na naknadu za
kasnjenje u realizacije usluge u iznosu od dvjesto &etrdeset (240) kuna po danu za svaki zapoceti dan kasnjenja
do danarealizacije usluge. Iznos naknade se obraCunava za najvise petnaest (15)dana kasnjenjaodnosno prekida
usluge. . Zahtjev za isplatom naknade Pretplatnik moZe podnijeti korisni¢koj podrsci Hrvatskog Telekoma u
pisanom obliku (ukljucujuci i elektroniCkim putem) na nacCin opisan na Internet stranici Hrvatskog Telekoma
(www.hrvatskitelekom.hr) najkasnije u roku 0od 30 dana od dana realizacije usluge ili podno$enja zahtjeva za raskid.
Isplata naknade ¢e biti realizirana najkasnije u roku od trideset (30) dana od dana zaprimanja zahtjeva zaisplatom.
Pravo na naknadu zbog nepravovremenog prijenosa broja iz stavka 15.i 16. ovog ¢lanka, isklju¢uje pravo
Pretplatnika na ostvarivanje naknade zbog kasnjenja u realizaciji usluge opisane u ovom stavku.

Rok za realizaciju zahtjeva, odnosno rok za preseljenje ne te¢e ako je na lokaciji Pretplatnika potrebno izvesti
dodatne radove za izgradnju priklju¢ne tocke, ako korisnik nije dostupan na lokaciji, za vrijeme trajanja vise sile,
zbog radnja treéih strana ili zbog nemoguénosti pristupainfrastrukturi i/ili mrezi Zbog postupanjatre¢ih strana, a
Hrvatski Telekom je prethodno pravovremeno poduzeo sve potrebite radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ii
mreZi

Clanak 15.

Prijenos i privremeni prijenos Pretplatnickog ugovora

1.

Pretplatni¢ki ugovor moZe se u pravilu prenijeti na novog Pretplatnika zasnivanjem Pretplatni¢kog ugovora s novim
Pretplatnikom u skladu s ovim Opéim uvjetima, pod uvjetom da novi Pretplatnik nastavi koristiti fiksne usluge
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Hrvatskog Telekomai to putem postojeée telekomunikacijske priklju¢ne linije (naistoj lokaciji prikljuenja)iistog
pretplatni¢kog telefonskog brojaspromjenomimena u naslovu Pretplatnika. Naisti nacin, na zahtjev Pretplatnika,
Pretplatnicki se ugovor moZe prenijeti na ¢lana obiteljskog domacinstva Pretplatnika. Hrvatski Telekom &e izvrSiti
prijenos Pretplatni¢kog ugovora u rokuod tri (3) radna dana od dana zaprimanja potpunog zahtjeva. Pretplatnik je
upoznat i suglasan da u slu¢aju prijenosa Pretplatnickog ugovora s Hrvatskim Telekomom za uslugu Gije je
kori&tenje uvjetovano koristenjem neke druge fiksne usluge Hrvatskog Telekoma, automatski dolazi i do prijenosa
Pretplatni¢kog ugovorai zatu drugu uslugu, a sto je navedeno u Specifikaciji fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

U slu¢aju iznajmljivanja stambenog, odnosno poslovnog prostora, Pretplatnik koji je najmodavac ili zakupodavac
moze privremeno prenijeti svoja prava i obveze iz Pretplatni¢kog ugovora, koja se odnose na pripadajucu
prikljuénu to¢ku mreze i pretplatniki broj, najmoprimcu odnosno zakupniku koji time postaje Privremeni
pretplatnik. Najmodavac ili zakupodavac je obvezan obavijestiti Hrvatski Telekom o prestanku ugovora o najmu
stana ili zakupu poslovnog prostora. Nakon Sto Hrvatski Telekom zaprimi tu obavijest obvezan je pravai obveze iz
Pretplatni¢kog ugovora vratitinanajmodavcaili zakupodavca.

U slucaju prijenosa Pretplatnickog ugovora sukladno ovom ¢Elanku Opéih uvjeta, Pretplatnicki ¢e se ugovor
prenijeti tek nakon Sto Hrvatski Telekom prihvati Zahtjev za prijenos Pretplatni¢ckog ugovora novog Pretplatnika
odnosno Zahtjev za privremeni prijenos Pretplatnickog ugovora Pretplatnika koji je najmodavac ili zakupodavac.
U sluCaju prijenosa odnosno priviemenog prijenosa PretplatniCkog ugovora, prethodni Pretplatnik o dnosno
Pretplatnik koji je najmodavac ili zakupodavac ostaje odgovoran za obveze stvorene do trenutka prijenosa, a za
obveze nastale od trenutka prijenosa postaje odgovoran novi Pretplatnik, odnosno Priviemeni pretplatnik. Iznimno,
pravo na raskid Pretplatni¢kog ugovora, kao i prava i obveze koje su iskljucivo vezane uz postojeceg Pretplatnika
odnosno Pretplatnika koji je najmodavac ili zakupodavac ne prenose se na novog odnosno Priviemenog
pretplatnika. Kod prijenosa i privriemenog prijenosa PretplatniCkog ugovora na novog odnosno Priviemenog
pretplatnika, Hrvatski Telekom ima pravo traziti od novog Pretplatnika odnosno Privremenog pretplatnika dostawu
odgovarajuceg osiguranja pla¢anja.

U postupku povodom Zahtjeva za prijenos Pretplatnickog ugovora novog Pretplatnika odnosno Zahtjeva za
privremeni prijenos PretplatniCkog ugovora od strane Pretplatnika koji je najmodavac ili zakupodavac u gore
opisanim slu¢ajevima, Hrvatski Telekom je ovladten poduzeti sve aktivnosti koje je ovlasten obavljati temeljem ovih
Opc¢ih uvjetau pogledu sklapanja Pretplatnickog ugovora. Hrvatski Telekom je ovlasten odbiti Zahtjevza prijenos
Pretplatnickog ugovora odnosno Zahtjev za privremeni prijenos Pretplatnickog ugovora ukoliko prethodni
Pretplatnik odnosno Pretplatnik koji je najmodavac ili zakupodavac nije podmirio sve svoje obveze prema
Hrvatskom Telekomu do trenutka podno$enja Zahtjeva, uklju¢ujuéii obveze za mjesec u kojem je izvrSen prijenos
odnosno privremeni prijenos Pretplatni¢kog ugovora.

U slu¢aju prijenosa i priviemenog prijenosa Pretplatni¢kog ugovora sukladno ovom ¢lanku Opcih uvjeta, smatra
se da nemaprekidau Pretplatnickom ugovoru te se u tom sluCaju ne placa cijenainstalacije.

Clanak 186.

PremjeStaji preseljenje pretplatnicke terminalne opreme

1.

Pretplatnik moZe zatraziti premjestaj svoje pretplatni¢ke terminalne opreme iz jedne prostorije u drugu unutar
istog stambenog/poslovnog prostora (premjestaj) ili s jedne lokacije (adrese) na drugu lokaciju (adresu)

prikljugenja (preseljenje), sto podrazumijeva i preseljenje pretplatnicke terminalne opreme unutar iste lokacije
(adrese) prikljucenja, ukoliko se radi o dva odvojena stambena/poslovna prostora.

Hrvatski Telekom ¢e premjestiti pretplatnic¢ku terminalnu opremuu roku od 30 dana, ako su ispunijeni svitehnicki
uvjeti za premjesta;.

Hrvatski Telekom ¢e u roku od petnaest (15) dana po primitku zahtjeva Pretplatnika za preseljenjem dostaviti
Pretplatniku potvrdu tehni¢ke moguénosti, ako su ispunjeni svi tehniCki uvjeti za preseljenje, ili obavijest o
tehnic¢koj nemoguénosti, pri ¢emuje prihvatljiv svaki nacin obavjestavanja koji je moguce dokazati (npr. telefonski
poziv, elektronicka posta, preporucena posta, govorni automat (IVR)). U sluCaju prihvacanja zahtjeva za
preseljenjem, Hrvatski Telekom ¢e, u roku od najvide trideset (30) dana od dana primitka zahtjeva za preseljenjem,



izvrSiti preseljenje pretplatnicke terminalne opreme na lokaciju (adresu) navedenu u zahtjevu za preseljenje. U
sluCaju preseljenja pretplatniCke terminalne opreme, na odgovarajuci nacin se primjenjuju odredbe iz ¢lanka
3.1 5.0vih Op¢ih uvjeta.

4. Za premijestaj, odnosno preseljenje pretplatniCke terminalne opreme, Hrvatski Telekom ima pravo Pretplatniku
naplatiti naknadu odredenu vaze¢im Cjenikom za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

Clanak 17.

Priviemeno iskljucenje

1. Hrvatski Telekom moze priviemeno ogranigiti koristenje uslugai/ilipriviemenoiskljuditi pretplatni¢kuterminalnu
opremu izfiksne mreze Hrvatskog Telekoma:

- ako tijekom vaZenja Pretplatnickog ugovora Hrvatski Telekom utvrdi postojanje razioga za odbijanje
Zahtjeva za zasnivanjem Pretplatni¢kog ugovoratemeljem ¢lanka 4. ovih Opéih uvjeta, odnosno razloga za
raskid Pretplatni¢kog ugovorasukladno ¢lanku 19. ovih Op¢ih uvjeta;

- ako Pretplatnik ne plati duzniiznosra¢unau roku od 30 danaod danadostave Opomene temeljem ¢lanka
9. ovih Opcih uvjeta, pod uvjetom da Pretplatnik nije podnio prigovor u skladu s ¢lankom 14. ovih Opcih
uvjeta;

- ako Hrvatski Telekom utvrdidaje Pretplatnik povrijedio odredbe ovih Opcih uvjeta, aza koje je ovim Opéim
uvjetima predvideno privremeno iskljucenje;

- temeljem odluke nadleznog sudai/ili tijela, odnosno zbog drugih razloga predvidenih vazec¢im propisima.

2. U sluéaju privremenog ogranicenja usluga i/ili privremenog isklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme zbog
nepodmirenih dugovanja najmoprimca ili zakupnika, Hrvatski Telekom ¢e obavijest o privremenom iskljucenju
poslati i vlasniku stana odnosno poslovnog prostora na adresu koju je isti naznacio u Zahtjevu za privremeni
prijenos Pretplatnickog ugovora.

3. Pored prethodno navedenog, ako Pretplatnik postupi protivno pravilima ponasanja i obvezama navedenima u
¢lanku 11. ovih Opcih uvjeta, Hrvatski Telekom ima pravo u bilo kojem trenutku priviemeno ograniciti koriStenje
usluga pristupa Internetu. U tom sluCaju Hrvatski Telekom ima pravo priviemeno onemoguditi uporabu
Pretplatnikova korisni¢kog racuna elektronicke poste, o ¢emu ¢e bez odgode, pisanim putem obavijestiti
Pretplatnika.

4. Zavrijeme priviemenog isklju¢enja pretplatniCke terminalne opreme izfiksne mreze Hrvatskog Telekoma uslijed
neplac¢anjausluga, mjese¢nanaknada se naplacuje.

5. Po prestanku razloga za priviemeno ograni¢enje/iskljucenje, Hrvatski Telekom ¢e ponovo omoguditi koristenje
usluga.

6.  Nazahtjev Pretplatnika, Hrvatski Telekom ¢e privremeno iskljuditi telekomunikacijsku prikljuénuliniju Pretplatnika
izfiksne mreze Hrvatskog Telekomanarazdoblje od tri (3) mjeseca u jednoj kalendarskojgodini. Pretplatnik moze
zatraziti zeljeni datum priviemenog isklju€enja, a ukoliko isti nije naznaen, Hrvatski Telekom Ce izvrsiti
privremeno isklju¢enje u roku od pet (5)radnih dana od dana primitka zahtjeva. Pretplatnik moZe ponovno zatraZii
privremeno iskljuenje najranije po isteku Sest mjeseci od ponovnog ukljucenja telekomunikacijske prikljuéne
linije koja je prethodno bila priviemeno isklju¢ena na zahtjev Pretplatnika. Tijekom privremenog iskljuenja ne
naplacuje se mjesecna naknada za pristup te ne teCe vrijeme obveznog trajanja ugovora. Po isteku razdoblja
privremenog iskljuenja, Hrvatski Telekom ¢e automatski omoguciti koristenje usluga bez prethodnogodobrenja
Pretplatnika. U sluCaju da Pretplatnik nije izriCito naveo datum ponovnog ukljucenja, Hrvatski Telekom c¢e
automatski omoguciti koristenje usluga po isteku razdoblja priviemenog isklju ¢enja. Hrvatski Telekom moze
omoguditi privremeno iskljuéenje ostalih fiksnih usluga Hrvatskog Telekoma na zahtjev Pretplatnika sukladno
pripadajucoj Specifikaciji Usluge iz Cjenika za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

7. Bezutjecajana prethodno navedeno, Hrvatski Telekom zadrzava pravo odrediti dulji rok priviemenog isklju¢enja
za pojedine kategorije korisnika usluga, odnosnoza pojedine usluge, a $to ¢e biti odredeno u Specifikaciji Usluge
iz Cjenika za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.



10.

Hrvatski Telekom ima pravo naplatiti Pretplatniku naknadu za ponovno ukljuéenje priviemeno isklju¢ene
pretplatni¢ke terminalne opreme sukladno vaze¢em Cjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

U sluéaju privremenog iskljuéenja, odnosno ograni¢enjakoristenja uslugaizstavka 1. i 2. ovog ¢lanka, Pretplatnik
nece imati pravo na naknadu bilo kakve Stete, osim ako je Steta nastala kao rezultat namjereili krajnje nepaznije
iskljucivo Hrvatskog Telekoma.

Za vrijeme priviemenog iskljuéenja pretplatni¢ke terminalne opremeizfiksne mreze Hrvatskog Telekoma, a prije
raskida Pretplatnickog ugovora sukladno ¢lanku 19. ovih Opcih uvjeta, Pretplatniku ¢e biti omoguéeni dolami
pozivi kada se nalazi na teritoriju Republike Hrvatske, odlazni pozivi prema hitnim sluzbama i besplatno m broju
SluZbe za korisnike. Prethodno navedeno se ne primjenjuje u slu€aju priviemenog iskljucenja radi zlouporabe
poziva na broj 112 u kojem slu¢aju se primjenjuje postupak priviemenog iskljuéenja propisan posebnim
propisima o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe.

Clanak 18.

Trajanje PretplatniCkog ugovora

1.
2.

PretplatniCki se ugovor u nacelu sklapana neodredeno vrijeme.

Pretplatni¢ki ugovor moze se sklopiti uz odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora koje je odredeno u
Zahtjevu. Obvezno trajanje ugovorane moze biti dulje od dvije godine. Pretplatnik moze ugovoriti novo obvemo
trajanje ugovora temeljem zahtjeva ili prihvatom ponude Hrvatskog Telekoma. Zahtjev ili prihvat ponude
Hrvatskog Telekoma Pretplatnik moZze podnijeti odnosno izjaviti pisanim putem ili drugim aktivnim ponaSanjem iz
kojega se sa sigurno$¢u moze zakljuditi o postojanju volje Pretplatnika. Pri tome se Sutnja Pretplatnika nece
smatrati pristankom.

Pretplatnik moze otkazati Pretplatnic¢ki ugovor putem pisane obavijesti ili elektroni¢kim putem Hrvatskom
Telekomu sukladno ovim Opéim uvjetima. U tu svrhu Pretplatnik ¢e na zahtjev pruziti Hrvatskom Telekomu sve
informacije i dokumente koje bi Hrvatski Telekom mogao smatrati potrebnima za prestanak Pretplatni¢kog
ugovora, a u skladu s posebnim propisima.

Pravne posljedice otkaza Pretplatnickog ugovoratemeljem stavka 3. ovog ¢lanka nastupaju danom kad je Hrvatski
Telekom zaprimio obavijest Pretplatnika o otkazu, odnosno danom kojeg je Pretplatnik sam odredio u obavijest
kao dan prestanka Pretplatni¢kog ugovora, koji godslu¢aj nastupi kasnije.

Ako je PretplatniCki ugovor (odgovarajuce izmjene i dopune PretplatniCkog ugovora), u okviru posebne ponude
Hrvatskog Telekoma, sklopljen na odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora, sukladno stavku 2. ovog
Clanka, a Pretplatnik tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora jednostrano raskine PretplatniCki ugovor
(odgovarajucée izmjene i dopune Pretplatnitkog ugovora), ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida
Pretplatni¢kog ugovora (odgovarajuée izmjenei dopune Pretplatni¢kog ugovora) prije isteka razdoblja obveznog
trajanja ugovora, Pretplatnik ¢e biti duzan platiti mjese¢nu naknadu za ostatak razdoblja obveznog trajanja
ugovoraili naknadu u visini popusta na proizvodei usluge koje je ostvario ako je pla¢anjete naknade povoljniie
za Pretplatnika sukladno Cjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma $to ¢e biti detaljnije utvrdeno posebnim
uvjetima pojedinog tarifnog modelai/ili paketaili u Cjeniku zafiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

U slucaju prestanka Pretplatnickog ugovora za uslugu koja predstavlja (tehnoloski) preduvjet za pruzanje neke
drugefiksne usluge Hrvatskog Telekoma, Pretplatnik ¢e biti prebacen na odgovarajucu fiksnu uslugu Hrvatskog
Telekoma ili ée dodi do prestanka Pretplatnickog ugovora za tu drugu uvjetovanu fiksnu uslugu Hrvatskog
Telekoma, ovisno o izboru Pretplatnika, o kojojmoguénosti ¢e Hrvatski Telekom na odgovarajucinacin obavijesti
Pretplatnika.

U slu¢aju otkaza Pretplatnickog ugovora od strane Pretplatnika prije provedene instalacije/aktivacije usluge,
Pretplatnik ¢e biti duzan nadoknaditi Hrvatskom Telekomu sve troskove koje je Hrvatski Telekom imao u vezi s
instalacijom/aktivacijom ili uklanjanjem telekomunikacijske terminalne opreme, ali ne vise od iznosanaknade za
instalaciju, odnosno aktivaciju sukladnovazeéem GCjeniku za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma.

U slu¢aju kad je Pretplatnicki ugovor sklopljen elektroniCkim putem (on-line)ili iskljuCivim koristenjem nekog
drugog sredstva daljinske komunikacije koje Hrvatski Telekom ucini javno dostupnim, iliizvan poslovnih prostorija



Hrvatskog Telekoma, a u smislu vazeéih propisa o zastiti potro8aca, Pretplatnik je ovladten, ne navodedirazlog,
raskinuti Pretplatni¢ki ugovor pisanom obavijeS¢u o raskidu upucenom Hrvatskom Telekomu sukladno vazec¢im
propisima o zastiti potrosaca.

9. Uslucaju iz stavka 8. ovog &lanka, Pretplatnicki ugovor se smatra raskinutim u trenutku kada Hrvatski Telekom
zaprimi obavijest o raskidu.

10. Neovisno o pravu na raskid Pretplatni¢kog ugovora sukladno stavku 8. ovog ¢lanka, Pretplatnik zadrzava pravo
otkaza Pretplatni¢kog ugovora sukladno stavku 3. ovog ¢lanka.

11. Hrvatski Telekom ¢e pisanim putem, izmedu ostalog, upoznati Pretplatnika da prigodom raskida Pretplatni¢kog
ugovora o koristenju usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi mora zatraziti i iskljuenje svih dobivenih
identifikacijskih oznaka (korisni¢kih ra¢una), odnosno da Pretplatnik moze, ako to Zeli, zadrzati svoje korisnike
raCune za koje je spreman snositi buduée troskove.

12. U trenutku kada se ispune uvjeti za trajno iskljucenje pretplatnicke terminalne opreme zbog nepodmirivanja
raCunaod strane najmoprimcaili zakupnika, Hrvatski Telekom ¢e pretplatni¢ku liniju vratiti natrag na najmodavca
ili zakupodavca.

Clanak 19.

Raskid Pretplatnickog ugovora

1.

2.

Pretplatni¢ki ugovor moze se raskinutiizsljedeéih razloga:

- ako Hrvatski Telekom naknadno utvrdi da na lokaciji priklju¢enja ne postoje standardni tehnicki uvjeti za
priklju¢enje na fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma, a Pretplatnik ne prihvati odgovarajuc¢e zamjensko
tehnicko rjeSenje;

- ako Hrvatski Telekom naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg drugog razloga za odbijanje Zahtjeva iz
¢lanka 4. ovih Op¢ih uvjetai uslijed toga priviemeno iskljuci pretplatni¢ku terminalnu opremu iz fiksne
mreze Hrvatskog Telekoma, a ti razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana privremenog
iskljucenja;

- ako Pretplatnik ne postupi po obvezamaiz ¢lanka 5. stavak 13. ovih Opcih uvjeta;

- ako Pretplatnik ne plati duzniiznos u roku od 30 dana od dana privremenog iskljuCenja pretplatnicke
terminalne opreme izfiksne mreze Hrvatskog Telekomatemeljem ¢lanka 8. stavak 5. ovih Opéih uvjeta;

- ako, uskladu s ¢lankom 10. stavak 4. i 5. ovih Opéih uvjeta, Pretplatnik ne otkloni kvar na pretplatnickoj
terminalnoj opremi ili ne omoguci Hrvatskom Telekomu pristup pretplatnickoj terminalnoj opremi radi
pregleda i otklanjanja kvara ni nakon isteka roka od 30 dana od dana privremenog isklju¢enja
pretplatni¢ke terminalne opreme;

- ako, temeljem ¢&lanka 10. stavak 6. ovih Opc¢ih uvjeta, Hrvatski Telekom utvrdi da je elektronicka
komunikacijska oprema priklju¢ena na fiksnu mrezu Hrvatskog Telekoma bez ovlastenja ili da je fiksna
mreza Hrvatskog Telekomanadruginacin zlouporabljena od strane Pretplatnikai/ili tre¢e osobe;

- ako je, zbog razloga utvrdenih u ¢lanku 11. stavak 3. i 4. ovih Opdih uvjeta, pretplatnicka terminalna
oprema privremeno isklju¢ena iz fiksne mreze Hrvatskog Telekoma, a Pretplatnik ne plati Hrvatskom
Telekomu iznos koji je duzan u roku od daljnjih 30 dana niti, na zahtjev Hrvatskog Telekoma, ne pruz
odgovarajuce osiguranje plac¢anja;

- ako je, zbograzloga utvrdenih u ¢lanku 13. stavak 6.do 11. ovih Opdéih uvjeta, koristenje usluga pristupa
Internetu privremeno ograni¢eno, ati razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana po priviemenom
ograniéenju koristenjausluga;

- ako Hrvatski Telekom naknadno utvrdi da je adresa Pretplatnika za dostavu raCunai obavijesti Hrvatskog
Telekomanapodrucju Republike Hrvatske nepoznata.

Pretplatni¢ki ugovor moze prestati vaziti i u ostalim sluCajevima utvrdenim vaze¢im propisima.



U svakom slucaju, Pretplatni¢ki ugovor prestaje vaziti prestankom ovlastenja Hrvatskog Telekoma za obavljanje
javnih komunikacijskih usluga koje su predmet ovih Opéih uvjeta.

Pravne posljedice prestanka Pretplatnickog ugovora temeljem stavaka 1., 2. i 3. ovog ¢lanka nastupaju danom
kada je nastupio jedan od razlogaza prestanak Pretplatnickog ugovoraizstavaka 1.,2.i 3. ovog ¢lanka.

U slu¢aju smrti Pretplatnika, Hrvatski Telekom ¢e na zahtjev njegovih nasljednika ili ¢lanova obiteljskog
domadinstvaizvrsitiizmjenu naziva u naslovu Pretplatnikai prijenos Pretplatni¢kog ugovora u roku od tri (3) radna
danaod zaprimanja potpune dokumentacije. Do tada, osoba koja nastavi koristiti telekomunikacijsku prikljuénu
liniju Pretplatnika nakon njegove smrti smatrat ¢e se Priviemenim pretplatnikom u smislu ¢lanka 15. ovih Op¢ih
uvjeta.

Ako je nad Pretplatnikom otvoren stecajni ili likvidacijski postupak, ste¢ajni upravitelj, odnosno likvidator duzan
je obavijestiti Hrvatski Telekom o takvom postupku pisanim putem u roku od 30 dana od dana kada je otvoren
navedeni postupak. Ako steCajni upravitelj ili likvidator u obavijesti takoder zatrazi izmjenu imena u naziw
Pretplatnika i prijenos Pretplatnickog ugovora, Hrvatski Telekom ¢e prenijeti Pretplatni¢ki ugovor i ucini
potrebne izmjene u nazivu Pretplatnika. U suprotnom, Pretplatni¢ki ¢e se ugovor smatrati raskinutim na dan
otvaranjastecajnog ili likvidacijskog postupka nad Pretplatnikom.

U razdoblju od 30 dana prije trajnog isklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme iz fiksne mreze Hrvatskog
Telekoma, Pretplatniku ¢e se omoguciti primanje dolaznih poziva te pozivanje na brojeve hitnih sluzbi, ukljuCujuci
pristup jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112, kao i besplatnom broju korisni¢ke podrske Hrvatskog
Telekoma. Navedeno se ne primjenjuje u slu¢aju trajnog isklju¢enja pretplatniCke terminalne opreme natemelju
otkaza Pretplatni¢kog ugovora od strane Pretplatnika.

Prethodno navedeno se ne primjenjuje u slu¢aju trajnog iskljuenjaradi zZiouporabe pozivanabroj 112 u kojem
sluGaju se primjenjuje postupak trajnog isklju€enja propisan posebnim propisima o jedinstvenom europskom
broju za hitne sluzbe.

Uslucaju da Pretplatnik podnese Zahtjev za prijenos broja umrezu drugog operatora Pretplatnik mora Hrvatskom
Telekomu podmiriti nesporna dugovanja za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma ispostavljene po telefonskom
broju/brojevima za koje se podnosi Zahtjev za prijenos broja, a Sto ne utjeCe na postupak prijenosa broja.
Pretplatnik ostaje u obvezi Hrvatskom Telekomu podmiriti sva dugovanja za pruzene fiksne usluge Hrvatskog
Telekomaiispuniti ostale obveze iz Pretplatni¢kog ugovora.

U slu¢aju postojanja ugovorne obveze Pretplatnika koji podnese Zahtjev za prijenos broja ili Zahtjev za
prijevremeni raskid ugovora, Hrvatski Telekom mora na zahtjev Pretplatnika, bez odgode, a najkasnije u roku od
dva (2) radna dana iu zatrazenom obliku dati Pretplatniku pisanu informaciju o iznosu dugovan ja te nac¢inu
uplate nanacin da Pretplatnik dobije informaciju o ostvarenim popustima na proizvode i usluge, kao i mjesecnim
naknadama za ostatak razdoblja obveznog trajanja pretplatni¢kog ugovora. Zahtjev Pretplatnika moze biti
podnesen usmeno, pisanim ili elektroni¢kim putem. Takoder, Hrvatski Telekom, kao davatelj broja, mora
Pretplatniku omoguditi podmirenje ugovorne obveze u najkra¢éem moguéem roku, a najkasnije sa sljedeéim
ratunom Hrvatskog Telekoma, u kojem sluéaju se postupak prijenosa brojaodgada za najduze 10 radnih dana
od zatrazenog datuma prijenosabroja.

Pretplatnik moze raskinuti PretplatniCki ugovor slanjem obavijesti o raskidu ugovora postom, potpisivanjem
zahtjeva za raskid Pretplatnickog ugovora na ovlastenom prodajno-poslovnom mijestu ili putem prodajnog
zastupnika, elektroni¢kim putem, o putem elektroni¢kog obrascana Moj T Portalu ili putem telefona. U sluéaju
raskida Pretplatni¢kog ugovora elektronickim putem i putem telefona Hrvatski Telekom ¢e od Pretplatnika u
svrhu identifikacije traZiti slijede¢e podatke: ime i prezime Pretplatnika koji je fizitka osoba odnosno tvrtku
Pretplatnika koji je pravna osoba, OIB Pretplatnika i pozivnabrojratuna Pretplatnikaili broj rauna Pretplatnika.
Dodatno, u slu¢aju raskida Pretplatnickog ugovora elektronic¢kim putem i putem telefona Pretplatnika koji je
pravna osoba zahtjev za raskid Hrvatskom Telekomu moZze podnijeti iskljuCivo osoba koja je ovlaStena za
zastupanje Pretplatnika koji je pravna osoba. Takoder, zahtjev za raskid se moZe podnijeti Hrvatskom Telekomu
iskljucivo s adrese elektroni¢ke poste odnosno s kontakt broja Pretplatnika koji je pravna osoba koji su kod
Hrvatskog Telekoma pohranjeni kao elektroni¢ka posta odnosno kontakt broj osobe ovlastene za zastupanje
pojedinog Pretplatnika. Hrvatski Telekom ¢e obavijestiti Pretplatnika koji je podnio zahtjev za raskid
pretplatni¢kog odnosa o raskidu istog pisanim putem.



Pretplatnik mora vratiti Pretplatni¢ku terminalnu opremu u rokuod petnaest(15)dana od dana izdavanjaraduna
u kojem je naplacenanaknadaza opremu, u kojem sluCaju ¢e sve naknade vezane zaistu biti stornirane. U sluCaju
da Pretplatnik ne vrati Pretplatni¢ku terminalnu opremu u propisanom roku, ista prelazi u viasnistvo Pretplatnika
uz obvezu placanjanaknade.

13.  Hrvatski Telekom ¢ée u slucaju trajnog iskljucenja pretplatni¢ke terminalne opreme i raskida Pretplatni¢kog
ugovora obavijestiti Pretplatnika o razlozima koji su doveli do trajnog iskljuCenjai datumukada je nastupio raskid
Pretplatni¢kog ugovora.

Clanak 20.

RjeSavanje sporova

Hrvatski Telekom i Pretplatnik su suglasni sve sporove proiziSle izi u vezi s PretplatniCkim ugovorom rjeSavati mimim
putem. U slu€aju neuspjeha, zarjeSavanje bit ée nadlezan sud u RepubliciHrvatskoj odreden prema mjestu prebivalista,
odnosno sjedista Pretplatnika, osim ako je vazecim propisom odredeno drugacije.

Clanak 21.

Vazedi zakon

Ovi Op¢i uvjeti, ukljudujudi Pretplatnic¢ki ugovor, tumadit ¢e se u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

Clanak 22.

ZavrSne odredbe

1.

2.

Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu i poc¢inju se primjenjivati na sve krajnje korisnike od 09. sije¢nja2023. godine.

Hrvatski Telekom zadrzava pravo izmijeniti ove Opce uvjete. Sve izmjene ovih Opéih uvjeta Hrvatski Telekom ¢e

objaviti u najmanje jednom dnevnom listu, koji se prodaje na cijelom podruéju Republike Hrvatske te na svojim
sluzbenim internetskim stranicama sukladno vaze¢im propisima.

U slu¢ajuizmjenaidopunaOpéihuvjetaiskljudivo u korist krajnjeg korisnika usluga, primijenit ée se napostojece
krajnje korisnike usluga danom objave tih izmjena u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka. U slu¢aju izmjenaOpcih
uvjeta koje su za krajnjeg korisnika usluga nepovoljnije u odnosunaugovorene opce uvjete, krajnji korisnik usluga
ima pravo pisanim putem raskinuti Pretplatni¢ki ugovor beznaknade, odnosnoima pravo na povrat neiskoristenog
iznosa u roku od 30 dana od dana objavetih izmjena. U protivnom smatrat ¢e se da je krajnji korisnik suglasan s
izmjenama.

Trajanje promotivnih akcija/ponuda ograniCava se na period od najdulje dva mjeseca. Uvjeti iz promotivne
akcije/ponude ne primjenjuju se dulje od tri mjeseca od dana potpisivanja Pretplatni¢kog ugovora koji je skloplien
u vrijeme trajanja promotivne akcije/ponude. Promotivne akcije/ponude zaiste usluge ili usluge istih karakteristika
ne smiju se ponavljati unutar razdoblja od godine dana od pocetka promotivne akcije/ponude. Promotivne
pogodnosti mogu se nuditi i ugovarati samo novim krajnjim korisnicima uslugai postoje¢im krajnjim korisnicima
uslugakoji ne koriste uslugu koja je predmet promotivne akcije.

Postojedi Pretplatnik koji je zasnovao Pretplatnicki odnos s Hrvatskim Telekomom do dana objave ovih Op¢ih
uvjeta potvrduje daje valjano dao odnosno uskratio davanje privolaiz &lanka 6. stavak 5. Ovih Opcih uvjetaito na
jedan od nacina predvidenih Opéim uvjetima za fiksne usluge Hrvatskog Telekoma a za usluge u javnoj
komunikacijskoj mreZi za krajnje. korisnike odobrenim odlukom Vijeca Hrvatske agencije za postu i elektronicke
komunikacije 17. srpnja2009.g.; klasa: 344-09/01-497, ur.broj: 376-12-09-04 ZK/GB i svim njihovim izmjenamai
dopunama.

U odnosu na postojece Pretplatnike koji su zasnovali Pretplatnicki odnos s Hrvatskim Telekomom do danaobjave
ovih Opdih uvjeta, a koji su dali privolu zaizravnu promidzbu uslugai proizvoda Hrvatskog Telekoma putem pisanih



obavijesti Hrvatskog Telekoma, smatrat ¢e se da su daliistu privolu i u odnosu na usluge i proizvode partnera
Hrvatskog Telekoma, pod uvjetom da po primitku obavijesti o istom u pisanom ili elektronickom obliku ne uskrate
privolu u roku od 30 dana od dana objave izmjenaovih Opdéih uvjeta.

Nalzmjeneidopune ovih Opéih uvjeta koje predstavljaju uskladenje sa Zakonom o izmjenamaidopunama Zakona
o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine br: 90/2011) ne primjenjuju se odredbe o pravu na raskid
Pretplatni¢kog ugovorabez podmirivanja ugovornih obveza.

Na Izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta koje predstavljaju uskladenje sa ¢lankom 10. Zakona o izmjenama i
dopunama Zakona o zastiti potrosaca (14/2019)i ¢lankom 3. te ¢lankom 10. stavak 2. Pravilnika o izmjenama i
dopunama Pravilnika o na€inu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mrezai usluga (NN
68/2019)ne primjenjuju se odredbe o pravu naraskid Pretplatni¢kog ugovora bez podmirivanja ugovornih obveza.

Na Izmjene i dopune ovih Opéih uvjeta koje predstavljaju uskladenje sa Pravilnikom o izmjenama i dopunama
Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mrezaiusluga (NN 68/2019) ne
primjenjuju se odredbe o pravu naraskid Pretplatni¢kog ugovora bez podmirivanja ugovornih obve za.



